
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
রা  ম ণালয ়

র া সবা িবভাগ 
আইিস  সল

র া সবা িবভাগ ও আওতাধীন অিধদ রস েহর সবা দান িত িত হালনাগাদকরেণর িনিম  র া সবা িবভাগ ও
আওতাধীন অিধদ রস েহর সবা দান িত িত হালনাগাদকরণ কিম র ২০২২-২০২৩ অথবছেরর ১ম সভার

কাযিববরণী।

সভাপিত সয়দ বলাল হােসন 
অিতির  সিচব

সভার তািরখ ০৮ সে র ২০২২ ি া
সভার সময় সকাল ১০:০০ টা

ান ম অনলাইন াটফরম
উপি িত পিরিশ -'ক'
উপি ত সকলেক েভ া ও াগত জািনেয় সভার কায ম আর  করা হয়। অতঃপর সভার আেলাচ িচ উপ াপেনর
জ  সবা দান িত িত হালনাগাদকরণ কিম র সদ  সিচব ( া ামার, আইিস  সল, র া সবা িবভাগ) ক
অ েরাধ করা হেল িন েপ আেলাচ  িবষয়স হ সভায়  উপ াপন করা হয়:

১.০১.০   আেলাচআেলাচ   িবষয়ঃিবষয়ঃ র া সবা িবভাগ ও আওতাধীন অিধদ রস েহর সবা দান িত িত িত অথবছের মািসক
িভি েত হালনাগাদকরণ।

১.১১.১   আেলাচনাঃআেলাচনাঃ সভায় উপি ত সদ  র া সবা িবভােগর বািষক কমস াদন ি  ২০২২-২০২৩ এর আওতায়
সবা দান িত িত বা বায়ন কমপিরক না ২০২২-২০২৩ এর ১.৪ কায েমর আওতায় মািসক িভি েত র া সবা
িবভাগ ও আওতাধীন অিধদ রস েহর সবা দান িত িত হালনাগাদকরেণর উপর িব ািরত আেলাচনা কেরন। এ
িবভােগর সবা দান িত িত হালনাগাদকরণ কিম র সদ  সিচব সভায় অবিহত কেরন, ন ২০২২ মােস সবেশষ এ
িবভােগর সবা দান িত িত হালনাগাদ বক সিচব মেহাদেয়র অ েমাদন েম ওেয়বসাইেট কাশ করা হেয়েছ।  এ
ছাড়াও র া সবা িবভােগর হালনাগাদ ত সবা দান িত িত এ িবভােগর সকল কমকতা েক দা িরক ই- মইল
এবং ই-নিথ মারফত রণ করা হেয়েছ এবং হালনাগাদ ত সবা দান িত িতর উপর কান মতামত থাকেল তা
আইিস  সেল রেণর অ েরাধ করা হয়। র া সবা িবভােগর সবা দান িত িত হালনাগাদকরণ কিম র সদ
সিচব সভায় অবিহত কেরন, র া সবা িবভােগর সবা দান িত িতেত “ েয়াজনীয় কাগজপ  এবং াি ান”
অংেশ িক  িক  শ  যমন আেবদন প /আেবদনপ /ছায়ািলিপ/অ িলিপ/ফেটাকিপ ইত ািদ শ  পিববতন বক সব সবায়

েযাজ  ে  সহজেবা  একই ধরেণর শ  বহার করা যেত পাের। পরবত েত িবষয়  িনেয় সভায় িব ািরত
আেলাচনা হয়। সভায় র া সবা িবভােগর িক  কমকতার শাখা পিরবতন এবং একজন ন ন কমকতা যাগদান করায়
সবা দান িত িতেত দািয় া  কমকতার অংেশ কমকতা নাম, পদিব, ফান, ই- মইল হালনাগাদ করার জ
আেলাচনা হয়। মি পিরষদ িবভােগর ম ণালয়/িবভাগ/দ র/সং ার সবা দান িত িত (িস েজ স চাটার) ণয়ন
সং া  িনেদিশকা, ২০১৭ মাতােবক র া সবা িবভােগর সবা দান িত িতেত িজআরএস অংেশ অিভেযাগ িন ি
কমকতা, আিপল কমকতা ও মি পিরষদ িবভােগর অিভেযাগ ব াপনা সেলর জ  িন ি র সময়সীমা মােসর পিরবেত
কাযিদবস আকাের দয়ার জ  সভায় আেলাচনা হয়।
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র া সবা িবভােগর আওতাধীন অিধদ রস েহর সবা দান িত িত সভায় উপি ত সদ  ক ক পযােলাচনা বক
দখা যায় ইিমে শন ও পাসেপাট অিধদ েরর সবা দান িত িত সবেশষ ২৮ আগ  ২০২২ তািরেখ হালনাগাদ করা
হেয়েছ। ফায়ার সািভস ও িসিভল িডেফ  অিধদ েরর সবা দান িত িত সবেশষ ০৭ এি ল ২০২২ তািরেখ হালনাগাদ
করা হেয়েছ। মাদক  িনয় ণ অিধদ েরর সবা দান িত িত সবেশষ ২৮ ন ২০২২ তািরেখ হালনাগাদ করা হেয়েছ।
কারা অিধদ েরর সবা দান িত িত সবেশষ ৩০ ন ২০২২ তািরেখ হালনাগাদ করা হেয়েছ, তেব সবা দান

িত িত ত/হালনাগােদর সময় মি পিরষদ িবভােগর ম ণালয়/িবভাগ/দ র/সং ার সবা দান িত িত (িস েজ স
চাটার) ণয়ন সং া  িনেদিশকা, ২০১৭ অ যায়ী িক  িক  ে  তয় পিরলি ত হেয়েছ। সভায় সবা দান িত িত

ত/হালনাগােদর সময় িজআরএস অংশসহ মি পিরষদ িবভােগর ম ণালয়/িবভাগ/দ র/সং ার সবা দান িত িত
(িস েজ স চাটার) ণয়ন সং া  িনেদিশকা, ২০১৭ অ সরণ করার িবষেয় িবশদ আেলাচনা হয়।

১.২১.২   িস া ঃিস া ঃ
(ক) র া সবা িবভােগর সবা দান িত িতেত “ েয়াজনীয় কাগজপ  এবং াি ান” অংেশ আেবদন
প /আেবদনপ  শে র পিরবেত আেবদনপ , ছায়ািলিপ/অ িলিপ/ফেটাকিপ শে র পিরবেত ফেটাকিপ ( েযাজ  ে
সত ািয়ত ফেটাকিপ) শ  িদেয় সবা দান িত িত হালনাগাদ করা;
(খ) র া সবা িবভােগর সবা দান িত িতেত দািয় া  কমকতার অংেশ কমকতা নাম, পদিব, ফান, ই- মইল
হালনাগাদ করা;
(গ) র া সবা িবভােগর সবা দান িত িতেত িজআরএস অংেশ অিভেযাগ িন ি  কমকতা, আিপল কমকতা ও
মি পিরষদ িবভােগর অিভেযাগ ব াপনা সেলর জ  িন ি র সময়সীমা মােসর পিরবেত কাযিদবস আকাের
হালনাগাদ করা;
(ঘ) র া সবা িবভােগর আওতাধীন অিধদ রস েহর সবা দান িত িত ত/হালনাগােদর সময় িজআরএস
অংশসহ সকল ে  মি পিরষদ িবভােগর ম ণালয়/িবভাগ/দ র/সং ার সবা দান িত িত (িস েজ স চাটার)

ণয়ন সং া  িনেদিশকা, ২০১৭ এবং মাননীয় ধানম ীর কাযালেয়র সবা দান িত িত হ া ক অ সরণ করা।

২.০২.০   আেলাচআেলাচ   িবষয়ঃিবষয়ঃ  িব িবধিবিবধ ।।

২.১২.১   আেলাচনাঃআেলাচনাঃ র া সবা িবভােগর আওতাধীন অিধদ রস েহর সবা দান িত িতেত েযাজ  ে  িব মান
সবার ফরম এবং অনলাইন সবার িলংক   অিফেসর সবা দান িত িতেত অ  করার িবষেয় সভায় িব ািরত
আেলাচনা হয়। সভায় সবা দান িত িতেত িব মান সবার ফরম এবং অনলাইন সবার িলংক সবা দান

িত িতেত অ  কের িপিডএফ ফাইল আকাের ওেয়বসাইেট কাশ এবং া িরত সবা দান িত িত মাণক
িহসােবর সংর েণর জ  সভায় উপি ত সবাই মতামত দন।

২.২২.২   িস া ঃিস া ঃ
(ক) র া সবা িবভােগর আওতাধীন অিধদ রস েহর সবা দান িত িতেত েযাজ  ে  িব মান সবার ফরম
এবং অনলাইন সবার িলংক   অিফেসর সবা দান িত িতেত অ বক িপিডএফ ফাইল আকাের ওেয়বসাইেট

কাশ;
(খ) মািসক িভি েত   অিফেসর যথাযথ ক প  ক ক া িরত সবা দান িত িত মাণক িহসােবর সংর ণ।

সভায় আর কান আেলাচনা না থাকায় সকলেক ধ বাদ াপন কের সভার সমাি  ঘাষণা করা হয়।
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সয়দ বলাল হােসন 
অিতির  সিচব

ারক ন র: ৫৮.০০.০০০০.০১৮.৯৯.০০২.২১.১৬৮ তািরখ: 
১৫ সে র ২০২২

৩১ ভা  ১৪২৯

িবতরণ ( জ তার মা সাের নয)় : 
১) সকল কমকতা, র া সবা িবভাগ
২) অিধদ র ধান (সকল), র া সবা িবভাগ (সভার িস া  মাতােবক   অিফেসর সবা দান িত িত হালনাগাদ
করার অ েরাধসহ)
৩) সিচব (সং ), শাসন ও অিভেযাগ ব াপনা অিধশাখা, মি পিরষদ িবভাগ
৪) উপসিচব, শাসন অিধশাখা, মি পিরষদ িবভাগ
৫) সহঃ া ামার, আইিস  সল, র া সবা িবভাগ (ওেয়বসাইেট কােশর অ েরাধ করা হেলা)

 

মাঃ আই ব হােসন 
া ামার
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