
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
রা  ম ণালয ়

র া সবা িবভাগ 
পির-২ শাখা

২০২১-২০২২ অথবছের র া সবা িবভােগর অিভেযাগ িতকার ব াপনা িবষেয় কেহা ারগেণর সম েয়
অবিহতকরণ সভার কাযিববরণী।

সভাপিত ড. ত ণ কাি  িশকদার 
অিতির  সিচব

সভার তািরখ ২৫ ম ২০২২ ি া
সভার সময় বলা ১১:০০ টা

ান সে লন ক , ধান কাযালয়, মাদক  িনয় ণ অিধদ র, ৪১, স নবািগচা, ঢাকা
উপি িত পিরিশ -'ক'

   সভাপিত উপি ত সকলেক েভ া ও াগত জািনেয় সভার কায ম  কেরন। িতিন সভার আেলাচ িচ উপ াপেনর
জ  র া সবা িবভােগর অি -১ শাখার উপসিচবেক অ েরাধ কেরন।

১১ ..০০   আেলাচআেলাচ   িবষয়িবষয়: : র ার া   সবাসবা   িবভােগরিবভােগর   অনলাইনঅনলাইন   িভি কিভি ক  অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার
  ব াপনাব াপনা   িবষেয়িবষেয়  স িকতস িকত   অবিহতকরণঅবিহতকরণ   ওও  মতামতমতামত   িব িনময়িবিনময়।।
১১ ..১১   আেলাচনাআেলাচনা ::  র া সবা িবভােগর অি -১ শাখার উপসিচব সভায় উপি ত কম েক অবিহত কেরন য, র া
সবা িবভােগর সবা দান িত িতর িত  সবার িবপরীেত অনলাইেন অিভেযাগ দািখল করার েযাগ রেয়েছ।
অিভেযাগ দািখেলর ে  অিভেযাগকারী অিভেযাগ দািখল করেত পােরন। র া সবা িবভােগর অিভেযাগ িতকার

ব াপনার অিভেযাগ িন ি  কমকতা জনাব মাঃ আলী রজা িসি কী, সিচব (পিরক না অিধশাখা) সভায় অবিহত
কেরন য, অলাইেন অিভেযাগ দািখল করা হেল যথাযথ ি য়া অ সরণ বক যথাযথ ক পে র মা েম (অিনক ও
আিপল কমকতা) অিভেযাগ িন ি  করা হয়। অিভেযাগকারী অনলাইেন িনেজর দািখল ত অিভেযােগর িবপরীেত হীত
কায েমর সবেশষ অব া ািকং-এর মা েম জানেত পােরন। 
     মাদক িনরাময় কে র িতিনিধ জনাব মিতয়ার রহমান সভায় বেলন য, অনলাইেন িবিভ  সবা িব মান থাকেলও
অেনক সময় সবার িবপরীেত িকভােব অনলাইেন আেবদন বা অিভেযাগ দািখল করা যােব, স িবষেয় সাধারণ জনগণ বা
সবা ত াশী অবিহত থােকন না এবং আেবদন বা অিভেযাগ দািখেলর ব া থাকেলও তা হেণ আ হী হন না। বিণত
িবষেয় িতিন র া সবা িবভােগর িনেদশনা ও সহেযািগতা কামনা কেরন।

      মাদক  িনয় ণ অিধদ রেরর িসে ম এনািল  জনাব মা াক মা ন সভায় উে খ কেরন য, অনলাইন িভি ক
অিভেযাগ িতকার ব াপনা িবষেয় সাধারণ জনগণ বা সবা ত াশী যেথ  অবিহত নন এবং ারা অনলাইেন
অিভেযাগ দািখল করার মত দ  নয়। অিভেযাগ িতকার ব াপনা িবষেয় অিধকতর চারণা দরকার। বিণত িবষেয়
মি পিরষদ িবভাগ, র া সবা িবভাগ এবং আওতাধীন অিধদ রস েহর মে  সম য় বক কাজ করার িবষেয়

েয়াজনীয় উে াগ হেণর িবষেয় সভাপিত পরামশ দান কেরন।

১১ ..২২   িস ািস া ::
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(ক) র া সবা িবভাগ এবং আওতাধীন অিধদ রস েহর সংি  জনবলেক অনলাইনিভি ক অিভেযাগ িতকার
ব াপনা (www.grs.gov.bd) িবষেয় েয়াজনীয় ধারণা/ িশ ণ দােনর িবেশষ উে াগ হণ করেত হেব;

(খ) সাধারণ জনগণ বা সবা ত াশীেদরেক অনলাইনিভি ক অিভেযাগ িতকার ব াপনা
(www.grs.gov.bd) িবষেয় অবিহত করার জ  অিধদ রিভি ক কেহা ার সভাসহ সেচতনা ি র জ
কায ম হণ করেত হেব।

২২ ..০০   আেলাচআেলাচ   িবষয়িবষয়: : র ার া   সবাসবা   িবভােগরিবভােগর   চিলতচিলত   প িতেতপ িতেত  ( (অফলাইনঅফলাইন ) ) অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব াপনাব াপনা
িবষেয়িবষেয়  স িকতস িকত   অবিহতকরণঅবিহতকরণ   ওও  মতামতমতামত   িব িনময়িবিনময়।।

২.১ আেলাচনা:  র া সবা িবভােগর অিভেযাগ িতকার ব াপনার অিভেযাগ িন ি  কমকতা জনাব মাঃ আলী রজা
িসি কী, সিচব (পিরক না অিধশাখা) সভায় অবিহত কেরন য, অিভেযাগ িন ি  কমকতা (অিনক) িনিদ  সমেয়র
মে  (০৩ মাস) এবং আিপল কমকতা িনিদ  সমেয়র মে  (০১ মাস) অিভেযাগ িন  না করেত পারেল মি পিরষদ
িবভােগর অিভেযাগ ব াপনা সল এবং অিভেযাগ হণ ক  ৫ নং গইট, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা বরাবর চিলত
প িতেত অিভেযাগ দািখল করা যােব।

       সাধারণ সবা ত াশী জনাব মাঃ া, জনাব মাঃ াধীন িময়া, জনাব মাঃ িফেরাজ িময়া ও জনাব মাঃ হাছান
শখ আেলাচনায় অংশ হণ কেরন এবং সভায় উপি ত সকলেক অবিহত কেরন য, সবা দান িত িত অ যায়ী সবা না
পাওয়া গেল সাধারণ সবা ত াশীরা সচরাচর সবা দানকারী ি  বা িত ান বরাবর অিভেযাগ দিখল করার িবষেয়
উৎসাহ কাশ কেরন, িক  অিধকাংশ ে  অিভেযাগ দিখল কেরন না। এ িবষেয় সবা দানকারী অিফসস হ সেচতনতা

ি র জ  চার লক েয়াজনীয় ব া হণ করেত পাের।

      ফায়ার সািভস ও িসিভল িডেফ  অিধদ েরর ভলাি য়ার জনাব আব ল আিজজ এবং িরমা আ ার সভায় অবিহত
কেরন য,  যৗি ক অিভেযাগ দািখেলর জ  জনগণেক অবিহতকরণ বা সেচতনতা তির করা েয়াজন।

২২ ..২২   িস ািস া ::
(ক) অিভেযাগ দািখল ে  অনলাইন ও চিলত প িত স েক সংি  সবা ত াশীেদর অবিহতকরেণর উে াগ
হণ করা যেত পাের।

(খ) অনলাইন ও চিলত প িতেত া  অিভেযাগস হ িনিদ  সমেয়র মে  িন ি  করার িবষেয় েয়াজনীয় ব া
হণ করেত হেব।

সভায় আর কান আেলাচনা না থাকায় সভাপিত সকলেক ধ বাদ াপন কের সভার সমাি  ঘাষণা কেরন।

 

ড. ত ণ কাি  িশকদার 
অিতির  সিচব

ারক ন র: ৫৮.০০.০০০০.০৯৪.৩১.০০১.২২.১৬৭ তািরখ: 
১১ ন ২০২২

২৮ জ  ১৪২৯

িবতরণ ( জ তার মা সাের নয)় : 
২



১) মহাপিরচালক, ইিমে শন ও পাসেপাট অিধদ র
২) অিতির  সিচব, কারা অ িবভাগ, র া সবা িবভাগ
৩) অিতির  সিচব, িনরাপ া ও বিহরাগমণ অ িবভাগ, র া সবা িবভাগ
৪) অিতির  সিচব, উ য়ন অ িবভাগ, র া সবা িবভাগ
৫) অিতির  সিচব, মাদক  িনয় ণ অ িবভাগ, র া সবা িবভাগ
৬) অিতির  সিচব, অি  অ িবভাগ, র া সবা িবভাগ
৭) অিতির  সিচব, আইন ও লা অ িবভাগ, র া সবা িবভাগ
৮) মহাপিরচালক, ফায়ার সািভস ও িসিভল িডেফ  অিধদ র
৯) মহাপিরচালক, মাদক  িনয় ণ অিধদ র
১০) কারা মহাপিরদশক, কারা অিধদ র
১১) সিচব, পিরক না অিধশাখা, র া সবা িবভাগ
১২) সিচব, পির-১ শাখা, র া সবা িবভাগ
১৩) সিচব, িনরাপ া-৪ শাখা, র া সবা িবভাগ
১৪) সিচব, বিহরাগমন-৪ শাখা, র া সবা িবভাগ
১৫) সিচব, িনরাপ া অিধশাখা, র া সবা িবভাগ
১৬) সিচব, বিহরাগমন-১ অিধশাখা, র া সবা িবভাগ
১৭) সিচব, মাদক  অিধশাখা, র া সবা িবভাগ
১৮) উপসিচব, িনরাপ া-৩ শাখা, র া সবা িবভাগ
১৯) উপসিচব, িনরাপ া-২ শাখা, র া সবা িবভাগ
২০) উপসিচব, শাসন-১ শাখা, র া সবা িবভাগ
২১) উপসিচব, শাসন-২ শাখা, র া সবা িবভাগ
২২) উপসিচব, শাসন-৩ শাখা, র া সবা িবভাগ
২৩) উপসিচব, বােজট-১ শাখা, র া সবা িবভাগ
২৪) িসিনয়র সহকারী সিচব, বিহরাগমন-১ শাখা, র া সবা িবভাগ
২৫) িসিনয়র সহকারী সিচব, িনরাপ া-১ শাখা, র া সবা িবভাগ
২৬) উপসিচব, কারা-২ শাখা, র া সবা িবভাগ
২৭) উপসিচব, বিহরাগমন-৫ শাখা, র া সবা িবভাগ
২৮) উপসিচব, কারা-১ শাখা, র া সবা িবভাগ
২৯) উপসিচব, অি  অিধশাখা, র া সবা িবভাগ
৩০) উপসিচব, অি -১ শাখা, র া সবা িবভাগ
৩১) উপসিচব, অি -২ শাখা, র া সবা িবভাগ
৩২) উপসিচব, মাদক-১ শাখা, র া সবা িবভাগ
৩৩) উপসিচব, মাদক-২ শাখা, র া সবা িবভাগ
৩৪) উপসিচব, আইন-২ শাখা, র া সবা িবভাগ
৩৫) উপসিচব, আইন অিধশাখা, র া সবা িবভাগ
৩৬) উপসিচব, আইন-১ শাখা, র া সবা িবভাগ
৩৭) উপসিচব , পির-২ শাখা, র া সবা িবভাগ
৩৮) সিচব, বিহরাগমন-২ অিধশাখা, র া সবা িবভাগ
৩৯) উপসিচব, বােজট-২ শাখা, র া সবা িবভাগ
৪০) উপসিচব, বিহরাগমন-৬ শাখা, র া সবা িবভাগ
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৪১) উপসিচব, বিহরাগমন-২ শাখা, র া সবা িবভাগ
৪২) িসিনয়র সহকারী সিচব, লা-১ শাখা, র া সবা িবভাগ
৪৩) উপসিচব, লা অিধশাখা, র া সবা িবভাগ
৪৪) িসিনয়র সহকারী সিচব, লা-২ শাখা, র া সবা িবভাগ
৪৫) িসিনয়র সহকারী সিচব, বিহরাগমন-৩ শাখা, র া সবা িবভাগ
৪৬) িসিনয়র সহকারী সিচব ( ন দািয় ), শাসন অিধশাখা, মি পিরষদ িবভাগ
৪৭) সহকারী সিচব (পিরিচিত নং ১৭৬৫০), িমশন শাখা, র া সবা িবভাগ
৪৮) সিচেবর একা  সিচব, র া সবা িবভাগ
৪৯) া ামার, আইিস  সল, র া সবা িবভাগ
৫০) সহকারী মইনেট া  ইি িনয়ার, আইিস  সল, র া সবা িবভাগ
৫১) সহঃ া ামার, আইিস  সল, র া সবা িবভাগ
৫২) িহসাবর ণ কমকতা, িহসাব কাষ, র া সবা িবভাগ

 

মা: আলী রজা িসি কী 
সিচব

৪


