
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
রা  ম ণালয ়

র া সবা িবভাগ 
আইিস  সল

র া সবা িবভাগ ও আওতাধীন অিধদ রস েহর ইেনােভশন েমর ২০২২-২৩ অথবছেরর ৪থ সভার কাযিববরণী।

সভাপিত ইসরাত চৗ রী 
অিতির  সিচব ও চীফ ইেনােভশন অিফসার, র া সবা িবভাগ

সভার তািরখ ১৪ ম ২০২৩
সভার সময় বলা ১১.০০ টা

ান সভাপিতর অিফস ক
উপি িত পিরিশ -'ক'
 
     সভাপিত উপি ত সকলেক াগত জািনেয় সভার কায ম  কেরন। অতঃপর িতিন আেলাচ িচ মাতােবক
িবষয়স হ উপ াপেনর জ  র া সবা িবভােগর ইেনােভশন েমর সদ -সিচব ও  উপসিচব, শাসন-৩ ক অ েরাধ
জানান। আেলাচ িচ অ যায়ী িন প আেলাচনা ও িস া  হীত হয়ঃ 

১.০১.০   আেলাচআেলাচ   িবষয়িবষয় :  : ২০২২২০২২ --২০২৩২০২৩  অথবছেররঅথবছেরর   জজ   র ার া   সবাসবা   িবভাগিবভাগ   ওও  আওতাধীনআওতাধীন   অিধদ রস েহরঅিধদ রস েহর
উ াবনীউ াবনী  ধ ারণ াধ ারণ া   ব া ব ায়েনরবা ব ায়েনর   অ গিতঅ গিত ;;

১.১১.১   আেলাচনাআেলাচনা  :   :  এ িবভােগর ইেনােভশন েমর সদ -সিচব সভােক অবিহত কেরন, র া সবা িবভাগ, রা
ম ণালয় ও আওতাধীন অিধদ রস েহর ২০২২-২০২৩ অথবছেরর ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক নার ১.১.১
কমস াদন চক অ যায়ী ৪ ম ২০২৩ তািরেখর মে  নতম এক  উ াবনী ধারণা বা বায়েনর ল মা া রেয়েছ।
সদ -সিচব র া সবা িবভাগ ও এর আওতাধীন অিধদ রস েহর নতম এক  উ াবনী ধারনা বা বায়েনর িচ
উপ াপন কেরনঃ

িবভাগিবভাগ //অিধদ রঅিধদ র উ াবন ীউ াবন ী   ধারন ারধারন ার  ন ামন াম  বা বায় েনরবা বায়েনর  ত ািরখত ািরখ   

র ার া  সবাসবা  িবভাগিবভাগ   
অনলাইেন ত নাগিরকে র সনদপে র জ  আেবদন হণ,
িনরাপ া িতেবদন সং হ, ি য়াকরণ এবং িডিজটাল (QR কাড
সংবিলত) সনদপ  দান;

২৭ এি ল ২০২৩ 

ফায় ারফায় ার  সািভসসািভস  ওও  িসিভলিসিভল
িড েফিড েফ   অিধদ রঅিধদ র

িঁক ণ িত ান েলােত IRS (Instant Response
System) াপন; ৩০ এি ল ২০২৩

বিহরাগমনবিহরাগমন   ওও  প াসেপ াটপ াসেপ াট
অিধদ রঅিধদ র

ই-পাসেপাট আেবদেনর Basic Checks Clearance এর
ে  Artificial Intelligence (AI) সংেযাজন; ১০ জা য়াির ২০২৩

কারাকারা  অিধদ রঅিধদ র বি  উৎপািদত পে র সােরর লে  E- Commerce
System চা করণ; ০৩ ম ২০২৩ 

মামাদকদক   িনয় ণিনয় ণ
অিধদ রঅিধদ র

Live Operation Visible Execution App
চা করণ। ০২ ম ২০২৩

সভায় উপি ত সদ  উ াবনী ধারণাস হ বহারকারীেদর অবগিতর জ  চারণা করার াপাের আেলাচনা কেরন।
সভাপিত উ াবনী ধারণাস হ বা বায়ন এবং চারণা ে  র া সবা িবভােগর কান সহেযাগীতার েয়াজন হেল তা

১



অবিহত করার জ  আ ান জানান।

১.২১.২   িস ািস া  : :
(ক)  র া সবা িবভােগর আওতাধীন অিধদ রস হ ক ক   অিফেসর উ াবনী ধারণা বা বায়েনর মাণক ( যমনঃ
িফস আেদশ/িব ি / না শ, েসস াপ, িসিভ িবে ষণ তির)  সংর ণ করেত হেব;
(খ) মাদক  িনয় ণ অিধদ র তােদর উ াবনী ধারণা আ ািনকভােব উে াধেনর ব া হণ করেব।

২.০২.০   আেলাচআেলাচ   িবষয়িবষয় :  : ২০২২২০২২ --২০২৩২০২৩  অথবছেররঅথবছেরর   উ াবনীউ াবনী  কমপিরক নায়কমপিরক নায়   অ াঅ া   অসমাঅসমা   কমস াদনকমস াদন   চকচক
বা বায়েনরবা ব ায়েনর   উে াগউে াগ   হণহণ ;;

২.১২.১   আেলাচনাআেলাচনা  :  : সভায় সদ -সিচব সভােক অবিহত কেরন, র া সবা িবভােগর উ াবনী কমপিরক নার ৪থ িশ
িব ব স িকত এক  কমশালা আেয়াজন এবং উ াবনী উে াগ পিরদশেনর কায ম এখেনা বা বায়ন হয়িন। মাদক
িনয় ণ অিধদ েরর িতিনিধ সভায় জানান, ৪থ িশ  িব ব স িকত এক  কমশালা আেয়াজন করা হয়িন। ফায়ার
সািভস ও িসিভল িডেফ  এবং কারা অিধদ র ক ক ইেনােভশন কমপিরক না বা বায়েনর ১ (এক)  কের িশ ণ
আেয়াজন করা হয়িন মেম   অিফেসর িতিনিধ সভায় উপি ত সদ েক অবিহত কেরন। অিধদ রস েহর

িতিনিধরা সভায় জানান, অিধদ রস েহর ধান কাযালয় এবং মাঠ পযােয়র ত  বাতায়নস হ িনয়িমত হালনাগাদ
করা হে  এবং িনয়িমত হালনাগাদকরণ অ াহত রাখা হেব। সভায় উপি ত সদ  ত  বাতায়ন হালনাগাদকরেণর

ে  যাগােযােগর জ  কমকতার তািলকায় স ক/চলমান ন রসহ অ া  সংি  িবষেয় ণা  ত
হালনাগাদকরেণর জ  মতামত দন। এছাড়াও সদ -সিচব সভােক অবিহত কেরন, বিহরাগমন ও পাসেপাট অিধদ র

িতত অ া  অিধদ র হেত ইতঃ েব বা বািয়ত উ াবনী ধারণা, সহিজ ত ও িডিজটাইজ ত সবাস হ চা করণ
সং া  ত ায়ন পাওয়া যায়িন। সভাপিত ইেনােভশন খােত   অিফেসর বরা ত অথ ল মা া অ যায়ী িবিধ
মাতােবক খরচ করাসহ অ া  অস  কায ম ন-২০২৩ মােসর ১৫ তািরেখর মে  স  করার জ  আ ান
জানান।

২.২২.২   িস ািস া  : :
(ক) র া সবা িবভাগ ৪থ িশ  িব ব স িকত এক  কমশালা আেয়াজন এবং উ াবনী উে াগ পিরদশেনর কায ম
ত সমেয়র মে  স  করেব;

(খ) ফায়ার সািভস ও িসিভল িডেফ  অিধদ র, কারা অিধদ র ও মাদক  িনয় ণ অিধদ র ১৫ ম ২০২৩ তািরেখর
মে    অিফেসর ইতঃ েব বা বািয়ত উ াবনী ধারণা, সহিজ ত ও িডিজটাইজ ত সবাস হ চা করণ সং া

ত ায়ন র া সবা িবভােগ রণ করেব;
(গ) য সকল কমশালা ও িশ ণ এখেনা বা বায়ন করা হয়িন তা আগামী ১৫ ন ২০২৩ তািরেখর মে  বা বায়ন
করেত হেব;
(ঘ) ইেনােভশন খােত   অিফেসর বরা ত অথ ল মা া অ যায়ী িবিধ মাতােবক আগামী ১৫ ন ২০২৩ তািরেখর
খরচ করেত হেব।

সভাপিত সভায় আর কান আেলাচনা না থাকায় উপি ত সকলেক ধ বাদ াপন কের সভার সমাি  ঘাষণা কেরন।

 

ইসরাত চৗ রী 
২



অিতির  সিচব ও চীফ ইেনােভশন অিফসার,
র া সবা িবভাগ

ারক ন র: ৫৮.০০.০০০০.০১৮.৩১.০০৬.১৭.১১৭ তািরখ: 
০৩ ন ২০২৩

২০ জ  ১৪৩০

িবতরণ ( জ তার মা সাের নয)় : 
১) অিধদ র ধান (সকল), র া সবা িবভাগ
২) সিচব, পিরক না অিধশাখা ও সদ , ইেনােভশন ম, র া সবা িবভাগ
৩) সিচব, শাসন অিধশাখা, র া সবা িবভাগ
৪) উপসিচব, শাসন-১ শাখা ও সদ , ইেনােভশন ম, র া সবা িবভাগ
৫) উপসিচব, কারা-১ শাখা ও সদ , ইেনােভশন ম, র া সবা িবভাগ
৬) া ামার, আইিস  সল ও সদ , ইেনােভশন ম, র া সবা িবভাগ
৭) সহঃ া ামার, আইিস  সল, র া সবা িবভাগ (ওেয়বসাইেট কােশর অ েরাধ করা হেলা)

 

মাঃ আিমন আল পারেভজ 
উপসিচব

৩


