
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
রা  ম ণালয ়

র া সবা িবভাগ 
আইিস  সল

র া সবা িবভাগ ও অধীন অিধদ রস েহর ইেনােভশন েমর ২০২১-২২ অথবছেরর ৩য় সভার কাযিববরণী।

সভাপিত ড. ত ণ কাি  িশকদার 
 অিতির  সিচব

সভার তািরখ ১০ মাচ ২০২২
সভার সময় িবকাল ০৩.০০ টা

ান Zoom Online Platform
উপি িত পিরিশ -'ক'

উপি ত সকলেক েভ া ও াগত জািনেয় সভার কায ম  করা হয়। অতঃপর সভার আেলাচ িচ উপ াপেনর জ
উপসিচব ( শাসন-৩ ও সদ  সিচব)- ক অ েরাধ কেরন। অতঃপর সদ  সিচব িন েপ আেলাচ  িবষয়স হ উপ াপন
কেরন:

১.০১.০   আেলাচআেলাচ   িবষয়িবষয়::  নতম এক  ন ন উ াবনী ধারণা, সবা সহিজকরণ ও সবা িডিজটাইজ বা বায়েনর অ গিত
পযােলাচনা ও আ  করণীয় িনধারণ।

১.১১.১   আেলাচনাআেলাচনা ::  র া সবা িবভােগর ইেনােভশন েমর সদ  সিচব সভায় র া সবা িবভাগ, রা  ম ণালয় ও
অধীন অিধদ রস েহর ইেনােভশন েমর সদ ে র সদয় অবগিতর জ  উে খ কেরন য, র া সবা িবভাগ, রা
ম ণালয় ও অধীন অিধদ রস েহর ২০২১-২০২২ অথবছেরর ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক নার ১.১, ১.২ এবং ১.৩
কায ম অ সাের এক  ন ন উ াবনী ধারণা ১৬ মাচ ২০২২ তািরখ, এক  সবা সহিজ ত ২৫ ফ য়াির ২০২২ এবং

নতম এক  সবা িডিজটাইজ ত ৩০ িডেস র ২০২১ তািরেখর মে  বা বায়ন এবং এ সং া  অিফস আেদশ জাির
করার ল মা া রেয়েছ। পরবত েত র া সবা িবভাগ ও অধীন অিধদ রস হ হেত িন িলিখত উ াবনী ধারণা, সবা
সহিজকরণ, সবা িডিজটাইজকরেণর কায েমর অ গিত িন িলিখতভােব সভায় উপ াপন করা হয়:

অিফ েসরঅিফেসর   নামনাম : : র ার া   সবাসবা   িবভাগিবভাগ ,  ,  র ার া   ম ণ ালয়ম ণালয়
কায মকায ম  
((ল মা াল মা া))

বা বািয়তবা বািয়ত   কায মকায ম ত ািরখত ািরখ   
((ল মা াল মা া))

বা বায় েনরবা বায়েনর  
ত ািরখত ািরখ

এক  ন ন উ াবনী 
ধারণা বা বািয়ত

অনলাইন িসিকউির  ি য়াের  িসে ম ১৬/০৩/২০২২ কায ম 
চলমান

এক  সবা 
সহিজ ত

র া সবা িবভাগ এবং অধীন অিধদ রস েহর কমকতা/কমচারীেদর অ েল 
কাটা  বাসা (  A, B, C টাইপ) বরাে র কায ম সহিজকরণ।

২৫/০২/২০২২ ২৪/০২/২০২২

নতম এক  সবা 
িডিজটাইজ ত

১. িবনা িভসায় আগতেদর আগমনী িভসা (Visa on Arrival) াি র 
আেবদন।
২. ত নাগিরক  সনদপ  াি র আেবদন।
৩. বাংলােদশ নাগিরক  পিরত াগ অ মিতর আেবদন। 

৩০/১২/২০২১ ২৯/১২/২০২১
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অিফেসরঅিফেসর   নামনাম : : ইিমে শনইিমে শন   ওও  পাসেপাটপাসেপাট   অিধদ রঅিধদ র
কায মকায ম ( (ল মা াল মা া)) বা বািয়তবা বািয়ত   কায মকায ম ত ািরখত ািরখ   

((ল মা াল মা া))
বা বায় েনরবা বায়েনর  
ত ািরখত ািরখ

এক  ন ন উ াবনী 
ধারণা বা বািয়ত

পাসেপাট ত  সহািয়কা অ াপস (এ েয়ড) ১৬/০৩/২০২২ কায ম চলমান

এক  সবা সহিজ ত ত  সবায় িকয়ে র বহার ২৫/০২/২০২২ ১৫/০২/২০২২
নতম এক  সবা 

িডিজটাইজ ত
পােসানালাইেজশন িরেপা ং সফটওয় ার ৩০/১২/২০২১ ২৭/১২/২০২১

অিফেসরঅিফেসর   নামনাম : : কার াকারা   অিধদ রঅিধদ র
কায মকায ম ( (ল মা াল মা া)) বা বািয়তবা বািয়ত   কায মকায ম ত ািরখত ািরখ   

((ল মা াল মা া))
বা বায় েনরবা বায়েনর  
ত ািরখত ািরখ

এক  ন ন উ াবনী 
ধারণা বা বািয়ত

সাজা া  বি েদর ি র তািরখ িনধারণী অ াপস (িপিডআর 
ক াল েলটর/বি  ক াল েলটর)।

১৬/০৩/২০২২ ১৫/০২/২০২২

এক  সবা সহিজ ত বি র জনেদর সােথ অিডও কেলর সােথ িভিডও কল এর মা েম 
যাগােযােগর ব া।

২৫/০২/২০২২ ২৪/০২/২০২২

নতম এক  সবা 
িডিজটাইজ ত

বি র বতমান অব া স িকত ত  অনলাইেন দান ৩০/১২/২০২১ ২৮/১১/২০২১

অিফেসরঅিফেসর   নামনাম : : ফ ায়ারফ ায়ার   স া িভসসািভস   ওও  িস িভলিসিভল  িডেফিডেফ   অিধদ রঅিধদ র
কায মকায ম ( (ল মা াল মা া)) বা বািয়তবা বািয়ত   কায মকায ম ত ািরখত ািরখ   

((ল মা াল মা া))
বা বায় েনরবা বায়েনর  
ত ািরখত ািরখ

এক  ন ন উ াবনী ধারণা 
বা বািয়ত

‘ফায়ার সফ  ােনজার কাস’ এবং ‘ফায়ার সাই  ও 
অ েপশনাল কাস’-এর সনেদ QR Code সংেযাজন করত 
অনলাইেন দান

১৬/০৩/২০২২ কায ম 
চলমান

এক  সবা সহিজ ত শন হেত িরত মািসক িতেবদনস হ সহিজকরণ ২৫/০২/২০২২ ২৪/০২/২০২২
নতম এক  সবা 

িডিজটাইজ ত
অনলাইন ার ােনজেম ৩০/১২/২০২১ ২৬/১২/২০২১

অিফেসরঅিফেসর   নামনাম : : মাদকমাদক   িনয় ণিনয় ণ   অিধদ রঅিধদ র
কায মকায ম ( (ল মা াল মা া)) বা বািয়তবা বািয়ত   কায মকায ম ত ািরখত ািরখ   

((ল মা াল মা া))
বা বায় েনরবা বায়েনর  
ত ািরখত ািরখ

এক  ন ন উ াবনী 
ধারণা বা বািয়ত

পারফরেম  ব / াগ িমউিজয়াম ১৬/০৩/২০২২ ২২/০৯/২০২১

এক  সবা সহিজ ত মাদকিবেরাধী কায েম িনেয়ািজত বসরকাির সং ার িনব ন 
দান

২৫/০২/২০২২ ২০/০২/২০২২

নতম এক  সবা 
িডিজটাইজ ত

িবলািত মেদর া  রিজে শন ৩০/১২/২০২১ ৩০/১২/২০২১

১.২১.২   িস া ঃিস া ঃ  
(ক) উ াবনী ধারণা ল মা ার তািরেখর মে  বা বায়ন করার উে াগ হণ;
(খ) উ াবনী ধারণা, সবা সহিজ ত ও সবা িডিজটাইজ ত কায েমর মাণকসহ অ া  েয়াজনীয় ড েম স হ

ত ও যথাযথভােব সংর ণ করা।

২.০২.০   আেলাচআেলাচ   িবষয়িবষয়::  িশ ণ ও কমশালার বা বায়ন অ গিত পযােলাচনা ও আ  করণীয় িনধারণ।
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২.১২.১   আেলাচনাআেলাচনা : : র া সবা িবভাগ, রা  ম ণালয় ও অধীন অিধদ রস েহর ২০২১-২০২২ অথবছেরর ই-গভ া  ও
উ াবন কমপিরক নার আওতায় িশ ণ ও কমশালার ল মা া অ যায়ী বা বায়ন অ গিত িনেয় সভায় িব ািরত
আেলাচনা করা হয়। র া সবা িবভাগ ক ক ধায ত ৪  িশ ণ বা বায়েনর িবপরীেত ৪  িশ ণ এবং ৪
কমশালা বা বায়েনর িবপরীেত ২  কমশালার আেয়াজন স  হেয়েছ। ইিমে শন ও পাসেপাট অিধদ র ক ক ৪

িশ ণ বা বায়েনর িবপরীেত ২  িশ ণ এবং ৪  কমশালা বা বায়েনর িবপরীেত ২  কমশালার আেয়াজন স
হেয়েছ। কারা অিধদ র ক ক ৪  িশ ণ বা বায়েনর িবপরীেত ২  িশ ণ এবং ৪  কমশালা বা বায়েনর িবপরীেত
২  কমশালার আেয়াজন স  হেয়েছ। ফায়ার সািভস ও িসিভল িডেফ  অিধদ র ক ক ৪  িশ ণ বা বায়েনর
িবপরীেত ২  িশ ণ এবং ৪  কমশালা বা বায়েনর িবপরীেত ৭  কমশালা আেয়াজন স  হেয়েছ। মাদক
িনয় ণ অিধদ র ক ক ৪  িশ ণ বা বায়েনর িবপরীেত ২  িশ ণ এবং ৪  কমশালা বা বায়েনর িবপরীেত ২
কমশালার আেয়াজন স  হেয়েছ।

২.২২.২   িস ািস া ::
(ক) র া সবা িবভাগ, রা  ম ণালয় ও অধীন অিধদ রস েহর জ  িনধািরত িশ ণ কায েমর অসমা  িশ ণ
কম িচ ও কমশালাস হ আগামী ৩১ ম ২০২২ তািরেখর মে  স  করেত হেব।

(খ) িশ ণ ও কমশালা সং া  কায েমর মাণকসহ অ া  েয়াজনীয় ড েম স ত বক যথাযথভােব সংর ণ
করেত হেব।

সভায় আর কান আেলাচনা না থাকায় সকলেক ধ বাদ াপন কের সভার সমাি  ঘাষণা করা হয়।

 

ড. ত ণ কাি  িশকদার 
অিতির  সিচব

ারক ন র: ৫৮.০০.০০০০.০১৮.৩১.০০৬.১৭.৫৩ তািরখ: 
১৬ মাচ ২০২২

২ চ  ১৪২৮

িবতরণ ( জ তার মা সাের নয)় : 
১) অিধদ র ধান (সকল), র া সবা িবভাগ
২) সিচব, পির-১ শাখা ও সদ , ইেনােভশন ম, র া সবা িবভাগ
৩) উপসিচব, কারা-১ শাখা ও সদ , ইেনােভশন ম, র া সবা িবভাগ
৪) া ামার, আইিস  সল ও সদ , ইেনােভশন ম, র া সবা িবভাগ
৫) সহঃ া ামার, আইিস  সল, র া সবা িবভাগ (ওেয়বসাইেট কােশর অ েরাধসহ

 

মাঃ আব ল কািদর 
উপসিচব
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