
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
রা  ম ণালয ়

র া সবা িবভাগ 
শাসন-১ শাখা

র া সবা িবভােগর িব মান সম াস হ সমাধােনর লে  সম য় সভার কাযিববরণী

সভাপিত মাঃ মাকাি র হােসন 
 সিচব, র া সবা িবভাগ

সভার তািরখ ১৫ লাই ২০২১
সভার সময় সকাল ১০.০০ ঘ কা

ান অনলাইন ম াটফরম
উপি িত পিরিশ -‘ক’

সভাপিত সকলেক েভ া ও াগত জািনেয় সভার কায ম  কেরন। সভাপিত র া সবা িবভােগর িব মান
সম াস হ সমাধােনর লে  িবেবচ  িবষয়স হ উপ াপন করার জ  ড. ত ণ কাি  িশকদার, অিতির  সিচব ( শাসন
ও অথ)- ক অ েরাধ জানান।

ড. ত ণ কাি  িশকদার, অিতির  সিচব ( শাসন ও অথ) জানান য, এ িবভােগর অ িবভাগস েহর িব মান সম াস হ
ও সমাধােনর াব ১১ লাই ২০২১ তািরেখর মে  শাসন-১ শাখায় রেণর জ  সকল অ িবভাগ ধানগণেক
অ েরাধ করা হয়। এর ি েত এ িবভােগর ৭  অ িবভাগ থেক সম াস হ ও সমাধােনর াব শাসন-১ পাওয়া যায়
এবং সম াস হ সিচব, র া সবা িবভাগেক অবিহত করা হয়। া  সম াস হ সমাধােনর লে  সিচব মেহাদেয়র
িনেদশনা অ যায়ী এ িবভােগর সকল কমকতাগেণর সম েয় অ  ১৫ লাই ২০২১ তািরখ সভা  অ ি ত হয়।
 
সভায় কমকতাগণ ার অ িবভাগ/অিধশাখা/শাখাস েহর িবিভ  সম াস হ সিচব মেহাদেয়র িনকট উপ াপন কেরন
এবং সমাধােনর লে  সিচব মেহাদেয়র পরামশ এবং িনেদশনা দােনর জ  অ েরাধ কেরন। সিচব মেহাদয় উপ ািপত
সম াস হ ধ সহকাের েনন এবং সমাধােনর জ  তাৎ িণক িদকিনেদশনা দান কেরন।
সভায় িব ািরত আেলাচনা শেষ িনে া  িস া  হীত হয়:

ম িস া বা বায়নকারী ম
১. নিথপ  সংর ণ, কমচারীেদর বসার িবষেয় পিরকি তভােব ক েলা 

সি ত কের েয়াজেন ওভারেহড লকার তরী কের নিথপ  সংর ণ 
ও কমচারীগেণর বসার উপ  ব া হণ করেত হেব। 

অিতির  সিচব ( শাসন 
ও অথ), র া সবা 
িবভাগ
উপসিচব ( শাসন-২ 
শাখা), র া সবা িবভাগ

১



২. এ িবভােগর সােথ ি ব  Internet Service Provider 
BTCL এবং িসয়াম িডং িলিমেটড এর সােথ যাগােযাগ কের 
িনরিবি  ই ারেনট সংেযাগ এবং গিত ি  িনি ত করেত হেব 
এবং সমেয় সমেয় Upgrade করেত হেব।

অিতির  সিচব ( শাসন 
ও অথ), র া সবা 
িবভাগ
উপসিচব ( শাসন-২ 
শাখা), র া সবা িবভাগ

া ামার, আইিস  সল, 
র া সবা িবভাগ

৩. এ িবভােগ া  য সকল পে  করণীয় থাকেব না সসব প  নিথেত 
িদেয় ড  কমকতা ার একধাপ উপেরর পযােয়র কমকতার 
অ েমাদন িনেয় নিথজাত করেবন।

সকল কমকতা, র া 
সবা িবভাগ

৪. পদ জন, পদ সংর ণ, পদ ায়ীকরণ, পেদা িত, পনশন িত 
িবষেয় িনধািরত আইন িবিধমালা ও চকিল  অ সরণ করেত হেব 
এবং স অ যায়ী েয়াজনীয় ব া িনেত হেব। চকিল  অ যায়ী 
কাগজপ  না থাকেল সংি  কমকতা িচ র উপর িলেখ সংি  
কাগজপ  চেয় খসড়াসহ উপ াপন করার জ  শাখা কমকতােক 
িনেদশ দান করেবন।

সকল কমকতা, র া 
সবা িবভাগ

৫. নাটশীট ১ ার বিশ হেল িতপাতায় া র করেত হেব। 
হাডকিপেত র েলশন পাঠােল িত পাতায় া র করেত হেব।

সকল কমকতা, র া 
সবা িবভাগ

৬. িবভাগীয় মামলায় তদ কারী কমকতা তদ  িতেবদেন কান 
পািরশ উে খ করেবন না। কান অিভেযাগ মািণত বা মািণত 

হয়িন উে খ করেবন।

সকল কমকতা, র া 
সবা িবভাগ

৭. অিডট আপি  িন ি র ে  তােপ  অ েমাদন না িদেয় আপি  
য িবষেয় সই সময় য সকল কমকতা এখিতয়ার বিহ তভােব বা 

যথাযথ অ েমাদন হণ না কের য় কেরেছন তােদর িনকট হেত 
আদােয়র ব া হণ করেত হেব।

অ িবভাগ ধান (সকল), 
র া সবা িবভাগ

৮. লাই মােসর মে  Procurement Plan তির 
করেত হেব। Procurement Plan পাওয়ার 
পর PPR এবং অ া  িবিধমালা অ সরণ কের করা হেয়েছ 
িকনা তা যাচাই করেত হেব এবং পরবত েত 
পাঠােনা DPP ত যথাযথভােব এর িতফলন হেয়ছ িকনা 
এবং আিথক িবিধিবধান অ সরণ কের করা হেয়েছ িকনা তা 
সংি  অ িবভাগ ধান িনি ত করেবন।

লাই মােসর মে  রাজ  েয়র Procurement 
Plan তরী কের অ েমাদন িনেত হেব এবং যথাস ব উ  
Procurement Plan অ সরণ করেত হেব।

অিতির  সিচব ( শাসন 
ও অথ), র া সবা 
িবভাগ
অিতির  সিচব (উ য়ন), 

র া সবা িবভাগ
উপসিচব ( শাসন-২ 
শাখা), র া সবা িবভাগ

৯. কে র রট িসিডউল পিরবতেনর াব যথাযথ িবিধিবধান অ সরণ 
কের উপ াপন করেত হেব। কানভােব িনয়েমর ত য় ঘটােনা যােব 
না।

অিতির  সিচব (উ য়ন), 
র া সবা িবভাগ

১০. কান শাখায় Scanner/Printer/Computer না থাকেল 
চািহদামেত ত সরবরাহ িনি ত করেত হেব। সংি  কমকতা মােঝ 
মােঝ শাখাস হ পিরদশন কের সরবরাহ ত য পািত স ক আেছ 
িকনা, অিতির  বহারিবহীনভােব পেড় আেছ িকনা যাচাইঅে  

েয়াজনীয় ব া হণ করেবন।

অিতির  সিচব ( শাসন 
ও অথ), র া সবা 
িবভাগ
উপসিচব ( শাসন-২ 
শাখা), র া সবা িবভাগ
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১১. এ িবভােগর সকল কমচারীগণেক (২-৯ ড, ১০ ড এবং ১১-১৬ 
ড) ই-নিথেত ড েম  ান, আপেলাড, নাট িলখন, পে র খসড়া, 

প  জাির তির ইত ািদর িবষেয় িশ ণ দান করেত হেব। িশ ণ 
এর েব ও পের Assessment এর ব া করেত হেব।

অিতির  সিচব ( শাসন 
ও অথ), র া সবা 
িবভাগ
উপসিচব ( শাসন-১ 
শাখা), র া সবা িবভাগ

১২. র া সবা িবভােগর আওতাধীন িবেদশ  ১৯  িমশেনর পাসেপাট ও 
িভসা উইংেয়র সােথ া ার কের ম িম ং করার উে াগ হণ 
করেত হেব।

অিতির  সিচব ( শাসন 
ও অথ), র া সবা 
িবভাগ
অিতির  সিচব (িনরাপ া 
ও বিহরাগমন), র া 
সবা িবভাগ

িসিনয়র সহকারী সিচব 
(িমশন শাখা), র া সবা 
িবভাগ

া ামার, আইিস  সল, 
র া সবা িবভাগ

১৩. ক  পিরচালকগণেক সংি  অিধদ েরর ই-নিথ িসে েম অ  
করেত হেব এবং েযাজ  যাগােযােগর ে  ই-নিথ বহার করেত 
হেব।

অিতির  সিচব (উ য়ন), 
র া সবা িবভাগ

উপসিচব (পিরক না-১ 
শাখা), র া সবা িবভাগ

া ামার, আইিস  সল, 
র া সবা িবভাগ

১৪. ত নাগিরক , On Arrival Visa দান, িবেদেশ পাসেপাট 
পাঠােনা, ভারেত িচিকৎসার জ  গমন ইত ািদ ও অ া  কা  কা  
িবষেয়র আেবদন অনলাইেন নয়া স ব যাচাইঅে  আগামী ২২ আগ  
২০২১ তািরেখর মে  কমপে  এক  সবা অনলাইেন চা  করার 
িবষেয় জনাব মাঃ যািহদ হােসন, সিচব, জনাব হা দ আব ল 
হাই িমলটন, উপসিচব, জনাব তরফদার মাহ র রহমান, উপসিচব 
এবং জনাব মাঃ আই ব হােসন, া ামার, আইিস  সল উে াগ 

হণ করেবন।

অিতির  সিচব (িনরাপ া 
ও বিহরাগমন), র া 
সবা িবভাগ

জনাব মাঃ যািহদ হােসন, 
সিচব, (বিহরাগমন-১ 

অিধশাখা ও বিহরাগমন-২ 
অিধশাখা), র া সবা 
িবভাগ
জনাব হা দ আব ল হাই 
িমলটন, উপসিচব 
(আইন-২ শাখা), র া 
সবা িবভাগ

জনাব তরফদার মাহ র 
রহমান, উপসিচব 
(বিহরাগমন-৫ শাখা ও 
বিহরাগমন-৬ শাখা)

া ামার, আইিস  সল, 
র া সবা িবভাগ

 

মাঃ মাকাি র হােসন 
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সিচব, র া সবা িবভাগ

ারক ন র: ৫৮.০০.০০০০.০৭০.৩১.০০১.২১.৩৮০ তািরখ: 
১৫ লাই ২০২১

৩১ আষাঢ ়১৪২৮

িবতরণ ( জ তার মা সাের নয)় : 
১) সকল কমকতা, র া সবা িবভাগ
২) মাননীয় ম ীর একা  সিচব, রা  ম ণালয়
৩) সিচেবর একা  সিচব, র া সবা িবভাগ
৪) া ামার, আইিস  সল, র া সবা িবভাগ (ওেয়বসাইেট কােশর অ েরাধসহ)।

 

শহীদ মাহা দ ছাই ল হক 
উপসিচব

৪


