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�রা� ম�ণালয ়

�র�া �সবা িবভাগ 
আইিস� �সল

�র�া �সবা িবভােগর �সবা �দান �িত!িত পিরবী�ণ কিম�র ২০২১-২০২২ অথ )বছেরর ২য় সভার কায )িববরণী।

সভাপিত -সয়দ �বলাল �হােসন 
 অিতির/ সিচব

সভার তািরখ ২০ িডেস3র ২০২১ ি45া6
সভার সময় সকাল ১০:০০ টা
9ান সভাপিত মেহাদেয়র অিফস ক�
উপি9িত পিরিশ<-'ক'

সভাপিত উপি9ত সকলেক >েভ?া ও �াগত জািনেয় সভার কায )Aম আরB কেরন। অতঃপর সভার আেলাচDEিচ
উপ9াপেনর জF �সবা �দান �িত!িত পিরবী�ণ কিম�র সদG সিচব (��াIামার, আইিস� �সল) �ক অLেরাধ কেরন।
অতঃপর সদG সিচব িনNOেপ আেলাচD িবষয়সQহ উপ9াপন কেরন:

১.০  আেল াচD    িবষয় :  �র�া �সবা িবভােগর �সবা �দান �িত!িত হালনাগাদকরণ পয )েব�ণ।
 
১.১  আেল াচন া  :   সদG সিচব (��াIামার, আইিস� �সল) সভােক অবিহত কেরন �য, �র�া �সবা িবভােগর বািষ )ক
কম )সSাদন Tি/ ২০২১-২০২২ এর আওতায় �সবা �দান �িত!িত বাVবায়ন কম )পিরকWনা ২০২১-২০২২ এর ১.২
কায )Aেমর আওতায় -Xমািসক িভিYেত �সবা �দান �িত!িত হালনাগাদকরেণর লে�D গত ১২ িডেস3র ২০২১ তািরেখ এ
িবভােগর �সবা �দান �িত!িত হালনাগাদকরণ কিম�র সভা অLিZত হেয়েছ (সভার কায )িববরণী সং[/)। উ/ সভায়
িনNিলিখত িস\া] ^হীত হয়, যা িনN_প:
(ক) নাগিরক �সবার Q` পিরেশাধ প\িতেত �চিলত aাংক bাফট/�প-অড )ােরর পাশাপািশ ই-চালান প\িত চাd করা
এবং তা বাVবায়েনর যথাযথ পদে�প �নয়া;
(খ) “ghDজিনত কারেণ ^হিনম )াণ অিIেমর অপিরেশািধত আসল ও �দ মওiফ” �সবা�র �েয়াজনীয় কাগজপX িহেসেব
�শাকবাত)ার ��েX ইউিনয়ন পিরষদ/িস� করেপােরশন/�পৗরসভা/সংিl< হাসপাতাল কm)ক ghD সনদ �নয়া থাকেল
এবং অথ ) ম�নালেয়র �কােনা বাnবাধকতা না থাকেল �সবা� �পেত �শাকবাত)ার শত) ঐি?ক িহসােব রাখা;
(গ) এিসড সংAা] িবিভp নাগিরক �সবার Q` পিরেশাধ বাবদ �প-অড )ার ও �qজাির চালােনর পিরসংrান বািষ )ক
িভিYেত আইন-২ শাখা কm)ক �sত করা;
(ঘ) এ িবভােগর �সবা �দান �িত!িতর অভD]রীণ �সবার ৪৪ হেত ৪৭ ন3র �সবাসwহ xংখলা-১ ও xংখলা-২ শাখার জF
একেX সিpেবিশত করা;
(ঙ) এ িবভােগর সােথ �সবা �দান �িত!িতর সংিশ< �সবার দািয়z�া{ কম )কত)ার বদিল/পদায়ন জিনত কারেণ �সবা
�দান �িত!িতর সংিশ< �সবার দািয়z�া{ কম )কত)ার নাম, পদিব, �ফান, �মইেলর ত| যত }ত সBব আইিস� �সল
কm)ক হালনাগাদকরেণর উে~াগ Iহন করা;

সভায় �সবা �দান �িত!িত হালনাগাদকরণ কিম� কm)ক ^হীত িস\া]সQহ িনেয় িবVািরত আেলাচনা হয়। ^হীত
িস\া]সQেহর মেn (ক) �থেক (ঘ) িস\া]সQহ বাVবািয়ত হেয়েছ িকনা তা পিরবী�ণ করার জF িবশদ আেলাচনা হয়।

. ১



িবVািরত আেলাচনাAেম িনNিলিখত িস\া] সব )স�িতAেম ^হীত হয়।

 ১.২  িস� া]  :
(ক) আইন-২ শাখায় �া{ এিসড সংAা] িবিভp নাগিরক �সবার Q` পিরেশাধ বাবদ �প-অড )ার ও �qজাির চালােনর িবগত
িতন মােসর (অে�াবর-িডেস3র, ২০২১) পিরসংrান সংIহ করা এবং �সখান �থেক -দবচয়ন প\িতেত ৫ � �প-
অড )ার/�qজাির চালােনর কায )Aম পিরবী�ণ করা।
(খ) িবগত িতন মােস (অে�াবর-িডেস3র, ২০২১) “ghDজিনত কারেণ ^হিনম )াণ অিIেমর অপিরেশািধত আসল ও �দ
মওiফ” �সবার পিরে�ি�েত �কােনা আেবদন থাকেল ঐ �সবা�র িবপরীেত �েয়াজনীয় কাগজপX স�ক আেছ িকনা এবং
সংিl< শাখা কm)ক �সবা� সময়মত �দান করা হেয়েছ িকনা তা পিরবী�ণ করা।
(গ) �সবা �দান �িত!িতর অভD]রীণ �সবার ৪৪ হেত ৪৭ ন3র �সবাসwহ xংখলা-১ ও xংখলা-২ শাখার জF একেX
সিpেবিশত করার কায )Aম পিরবী�ণ করা।

সভায় আর �কান আেলাচনা না থাকায় সকলেক ধFবাদ �াপন কের সভার সমাি{ �ঘাষণা করা হয়।

 

-সয়দ �বলাল �হােসন 
অিতির/ সিচব

�ারক ন3র: ৫৮.০০.০০০০.০১৮.৯৯.০০২.২১.২১১ তািরখ: 
২১ িডেস3র ২০২১

৬ �পৗষ ১৪২৮

িবতরণ (�জDZতার AমাLসাের নয)় : 
১) অিতির/ সিচব, অি� অLিবভাগ, �র�া �সবা িবভাগ
২) উপসিচব, অি�-১ শাখা, �র�া �সবা িবভাগ
৩) উপসিচব (অিতির/ দািয়z), মাদক-১ শাখা, �র�া �সবা িবভাগ
৪) উপসিচব (অিতির/ দািয়z), �শাসন-১ শাখা, �র�া �সবা িবভাগ
৫) সহঃ ��াIামার, আইিস� �সল, �র�া �সবা িবভাগ

 

�মাঃ আই�ব �হােসন 
��াIামার

. ২


