
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
রা  ম ণালয ়

র া সবা িবভাগ 
শাসন-৩ শাখা

র া সবা িবভাগ, রা  ম ণালেয়র ফ য়াির, ২০২৪-এর মািসক সভার কাযিববরণী

সভাপিত মাঃ আব াহ আল মা দ চৗ রী 
সিচব, র া সবা িবভাগ, রা  ম ণালয়

সভার তািরখ ২৫ ফ য়াির, ২০২৪
সভার সময় সকাল ১০.৩০টা

ান রা  ম ণালেয়র সে লন ক
উপি িত পিরিশ -ক

সভাপিত উপি ত সকলেক েভ া ও াগত জািনেয় সভার কায ম  কেরন। িতিন উপসিচব ( শাসন-৩)- ক
আেলাচ িচ অ যায়ী সভার কায ম  করার জ  বেলন।  উপসিচব ( শাসন-৩) সভােক জানান, জনাব মাঃ শহীদ
আতাহার হােসন (উপসিচব) এবং জনাব আেবদা আফসারী (উপসিচব) র া সবা িবভােগ স িত যাগদান কেরেছন।
সভাপিত নবেযাগদানকারী কমকতাগণেক পিরচয় দােনর জ  অ রাধ কেরন। অতঃপর নবেযাগদানকারী কমকতাগণ
িনজ িনজ পিরচয় দান কেরন এবং অিপত দািয় পালনকােল ারা সংি  সকেলর সহেযািগতা কামনা কেরন। সভাপিত

ােদরেক এ িবভােগ াগত জানান এবং অিপত দািয়  আ িরকতা ও িন ার সােথ পালেনর অ েরাধ কেরন। অতঃপর
উপসিচব ( শাসন-৩) আেলাচ িচ অ যায়ী িবষয়স হ সভায় উপ াপন কেরন। সভায় িন প আেলাচনা ও িস া  হীত
হয় :

ম িবষয় ও আেলাচনা িস া স হ এবং বা বায়নকারী
২.০ কায িববরণীকায িববরণী  ঢ়ীকরণঢ়ীকরণ : :  উপসিচব ( শাসন-৩) সভােক জানান, জা য়াির,

২০২৪-এর কাযিববরণী সংি  সকল কমকতার িনকট রণ করা হেয়েছ।
িলিখত িকংবা মৗিখকভােব কান কার সংেশাধনীর াব পাওয়া যায়িন।

তরাং কাযিববরণী  ঢ়ীকরণ করা যেত পাের।

কান সংেশাধনী াব না থাকায়
জা য়াির, ২০২৪-এর কাযিববরণী ঢ়ীকরণ
করা হেলা।  

২.১ কািভডকািভড -- ১৯১৯  ওও  ডড   প িরি িতপ িরি িত  : :  সভােক জানােনা হয়, এসমেয় র া
সবা িবভাগ এবং আওতাধীন অিধদ েরর কান কমকতা-কমচারী কািভড-১৯

িকংবা ড  রােগ আ া  হনিন।
সভায় কািভড-১৯ ও ড  রােগর িব ার রােধ িব ািরত আেলাচনা করা
হয়। স িত কািভড-১৯ আ াে র হার ি  পাওয়ায় সকলেক া িবিধ

িতপালন করার জ  ােরাপ করা হয়।

১) র া সবা িবভাগ ও আওতাধীন
অিধদ রস েহর সকল কমকতা-
কমচারীেক কািভড-১৯ ও ড  রাগ

িতেরােধ যথাযথ কায ম হণ অ াহত
রাখেত হেব।
বা বায়েনবা বায়েন  :  : সংিসংি   সকলসকল   কমকত াকমকত া--
কমচারীকমচারী // শ াসনশ াসন --২২  শ াখাশ াখা,  ,  র ার া
সবাসবা  িবভাগিবভাগ  , , রারা   ম ণালয়ম ণালয়
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২.২ ((খখ)  )   প েদপ েদ   জনবলজনবল   িন েয় াগিন েয় াগ  : :
িবভাগ/ম ণ
◌ালয়

কমকতা/কমচারী
র ড

অ েমািদত
পদ

রণ ত পদ পদ

র া সবা
িবভাগ

১-৯ ড ৭৬ ৫০ ২৬
১০ ড ৫৯ ৫২ ৭
১১-১৬ ড ১০১ ৯৫ ৬
১৭-২০ ড ৪১ ২৬ ১৫
মাট= ২৭৭ ২২৩ ৫৪

সিচব, শাসন অিধশাখা সভােক জানান, এ িবভাগ ও আওতাধীন
অিধদ রস েহর ণ পদস হ রেণর জ  জন শাসন ম ণালয়
এবং বাংলােদশ পাবিলক সািভস কিমশেনর (িবিপএসিস) সােথ দা িরক ও

ি গত যাগােযাগ অ াহত রেয়েছ। সরাসির িনেয়াগেযা  শাসিনক
কমকতার ২  পেদ বাংলােদশ পাবিলক সািভস কিমশেনর মেনািনত
কমকতা য় র া সবা িবভােগ যাগদান কেরেছন। জাতীয় পিরচয় িনব ন
অ িবভােগর ৭  ক াডার পদ জেন সরকাির প  (িজও) জািরর জ
জন শাসন ম ণালেয়র সােথ যাগােযাগ অ াহত রেয়েছ। র া সবা
িবভােগর সাংগঠিনক কাঠােমােত জাতীয় পিরচয় িনব ন অ িবভাগ গঠন
এবং এর কায ম পিরচালনার জ  রাজ খােত ১৮  নন-ক াডার পদ

জেনর িজ.ও াংকেনর জ  এ িবভােগর ১৪ জা য়াির ২০২৪ তািরেখ অথ
িবভােগ রণ করা হেয়িছল। অথ িবভাগ হেত ৩০ জা য়াির ২০২৪ তািরেখ
জাতীয় পিরচয় িনব ন অ িবভাগ গঠন এবং এর কায ম পিরচালনার জ
রাজ খােত ১৮  পদ জেনর িজ.ও াংকেনর িবধােথ পদ জেন
মাননীয় ধানম ীর সা হ অ েমাদেনর কিপ রেণর জ  অ েরাধ জানােনা
হয়। ১৯/০২/২০২৪ তািরেখ ধানম ীর কাযালেয় সার-সংে প রণ করা
হেয়েছ। 

১) পদস হ রেণর জ  যথাসমেয়
অিধযাচন প  রণ এবং জন শাসন
ম ণালয় ও বাংলােদশ পাবিলক সািভস
কিমশেনর (িবিপএসিস) সােথ দা িরক ও

ি গত যাগােযাগ অ াহত রাখেত
হেব।
২) জাতীয় পিরচয় িনব ন অ িবভােগর
১৮(আঠােরা)  নন-ক াডার পদ জেনর
িনিম  া ন কায ম ত স াদেনর
জ  ধানম ীর কাযালেয়র সােথ দা িরক
ও ি গত যাগােযাগ অ াহত রাখেত
হেব।
৩) আগামী ১০ মাচ ২০২৪ এর মে
১১-২০ েডর ২১  (কম/ বিশ হেত
পাের) পদ রেণর িনিম  পি কায়
িব াপন কাশ করেত হেব।
৪। ১০ম েডর ৭  পেদর সবেশষ
ত  পরবত  সভায় অবিহত করেত হেব।
বা বায়েনবা বায়েন  :  : অিত িরঅিত ির   সিচবসিচব
(( শ াসনশ াসন   ওও  অথঅথ)/) / সিচবসিচব ( ( শ াসনশ াসন
অিধশ াখাঅিধশ াখা) / ) / উ পসিচবউ পসিচব ( ( শ াসনশ াসন -- ১১
শ াখাশ াখা) /) /উ পসিচবউ পসিচব ( ( িনরাঃিনরাঃ  - -৩৩   শ াখাশ াখা))

র ার া  সবাসবা  িবভাগিবভাগ ,  ,  রারা
ম ণালয়ম ণালয় ।।

২.৩ অিনঅিন   িবষয়িবষয়  : :  সভায় শাখাওয়ারী পি ং িচ প স েহর তািলকা
াি  (ছক) আকাের উপ াপন করা হয়। িবেবচ মােস সবেমাট ৩১৫১  প

পাওয়া যায়, ত ে  ৩০৫২  প  িন ি  করা হয়, ৯৯  প  (১ স ােহর
কম-৪৬ , ১ স ােহর অিধক িক  ২ স ােহর বিশ নয়-২৮  এবং ২ স ােহর
অিধক অথচ ১ মােসর অিধক নয়-২৫ ) প  অিন  রেয়েছ। শাখায় আেরা
কােনা িচ  অিন  রেয়েছ িকনা তা সংি  শাখা/অিধশাখা/অ িবভাগ
ধান যাচাই কের যথাযথ ব া হেণর িবষেয় িবশদ আেলাচনা হয়। সভােক

আেরা জানােনা হয়, অিন  িবষেয়র ওপর অ িবভাগ ধানগণ ক ক
েত ক মােস যথারীিত সভা অ ি ত হে ।

১) সিচবালয় িনেদশমালা, ২০১৪ অ যায়ী
শাখায় অিন  িচ প স হ ত
িন ি র কায ম অ াহত রাখেত হেব।
২) িতমােস অ ত ১ (এক) বার
অ িবভােগর সামি ক কায ম এবং
মািসক সভায় হীত িস া স হ বা বায়ন
অ গিত িবষেয় পযােলাচনা সভা কের

ব া হণ অ াহত রাখেত হেব।
৩) ত নাগিরক  সনেদর আেবদেনর

ে  ১৫ মাচ ২০২৪ এর পর অনলাইন
িতত আর কান হাডকিপ হণ করা

যােব না।
৪) অনলাইন িসিকউির  ি য়াের  সবা

াি র জ  ১০ মাচ ২০২৪ তািরেখর পর
আর কান হাডকিপ হণ করা যােব না। এ
িবষেয় সকল ম ণালয়/িবভােগর িসিনয়র
সিচব/সিচব বরাবর আধা-সরকাির প
(Demi-official letter) দান
করেত হেব।
বা বায়েনবা বায়েন  : :
শ াখাশ াখা//অিধশ াখাঅিধশ াখা//অ িবভাগঅ িবভাগ   ধানধান
((সকলসকল ),  ) ,  র ার া  সবাসবা  িবভাগিবভাগ
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২.৪ কক ) )  শ াখাশ াখা  প িরদশনপ িরদশন  :  : সভােক জানােনা হয়, িবেবচ  মােস ৪  শাখা
পিরদশন করা হেয়েছ।

(১) সিচবালয় িনেদশমালা, ২০১৪ অ যায়ী
কমকতাগণেক িনয়িমত শাখা পিরদশন
অ াহত রাখেত হেব।
বা বায়েনবা বায়েন  :  : সকলসকল   শ াখাশ াখা//অিধশ াখাঅিধশ াখা//
অ িবভাগঅ িবভাগ   ধানধান ।।

খখ) )  জল াজল া  প িরদশনপ িরদশন  :  :  সভােক জানােনা হয়, জা য়াির, ২০২৪-এ
কমকতাগণ ক ক জলা পিরদশেনর িতেবদন পাওয়া যায়িন। কমকতাগণ
ক ক মাঠ পযােয়র দ র/সং া কায ম পিরদশনকােল APA- ত বিণত
পিরদশন ও ায়ন সং া  কায মস হ বা বায়েন এিপএ ফাকাল পেয়
কমকতা িবেশষ ি  আকষণ কেরন।

১) জলা পিরদশন কায ম অ াহত
রাখেত হেব।
২) জলা পিরদশন শেষ পিরদশন
িরেপাট এ িবভােগর সিচব বরাবর দািখল
করেত হেব এবং অ িলিপ সংি
অিধদ র ধান, অ িবভাগ ধান, এিপএ
ফাকাল পেয়  ও শাসন-৩ শাখায়

রণ অ াহত রাখেত হেব;
বা বায়েনবা বায়েন  :  : প িরদশনপ িরদশন   েমরেমর
সংিসংি   সকলসকল   কমকত াকমকত া/ / সংিসংি
ডড   অিফসারঅিফসার ,  ,  র ার া  সবাসবা  িবভাগিবভাগ ।।

২.৫ য়য়   ব াপন াব াপন া :  : মাট য় সংি  ৩৭  ােকেজর মে  ১৬  ােকজ
বা বািয়ত হেয়েছ।
(ক) ১ নং ােকেজর মা েম ১৯৫  টানার য় করা হেয়েছ যা চািহদা
অ যায়ী সরবরাহ করা হে ।
(খ) ৪ নং ােকেজর মা েম য় ত ১৩  কি উটার, ১২  ি ার ও ২

ানার এবং ২  াপটপ িবিভ  দ র/শাখায় সরবরাহ করা হেয়েছ।
(গ) ৫ নং ােকেজর মা েম ২  ফেটাকিপয়ার মিশন, ৩  ওয়াটার
িপউিরফায়ারসহ অ া  সাম ী য় করা হেয়েছ। ফেটাকিপয়ার মিশন ও
ওয়াটার িপউিরফায়ার দ র/শাখায় সরবরাহ করা হেয়েছ। অ া  সাম ী
চািহদা অ যায়ী সরবরাহ করা হে ।
(ঘ) ২, ৩ ও ৭ নং ােকেজর মা েম য় ত শনাির, াকািরজ ও
আইিস  সংি  চািহদা অ যায়ী সরবরাহ করা হে ।
(ঙ) কাশনা সং া  ০২  ােকজ বা বায়ন করা হেয়েছ।
(চ) িবভাগীয় মামলা ব াপনা স টওয় ার য় সং া  দরপ দাতা

িত ােনর িনকট আিথক  সংবিলত াব পাওয়া িগেয়েছ। ায়েনর
িনিম  াব ায়ন কিম র সভা আ ান করা হেয়েছ।
(ছ) OTM প িতেত আরও ৪  ােকেজর মা েম আসবাবপ , অিফস
সর ামািদ, িনরাপ া সাম ী এবং ব িতক সর ামািদ েয়র িনিম

িসিফেকশন ত করা হে ।
(জ) মরামত সং া  ৬  ােকেজর ট ার িব ি  কাশ করা হেয়েছ এবং
মরামত সং া  আেরা ৪  া লন তির করা হেয়েছ। ােকজ েলার মে

রেয়েছ আসবাবপ , কি উটার, ি ার, ফেটাকিপয়ার মিশন, অ া
য াংশ এবং অিফস সর ামািদ ।

১) বািষক য় পিরক না অ যায়ী
ড টপ, াপটপ, ানার, ি ার,

ফেটাকিপয়ার, কি উটার অ াকেসসিরজ,
শনাির প  ািদ, কমকতা-

কমচারীেদর ািধকার অ যায়ী েয়াজনীয়
প  সাম ী সরবরাহ অ াহত রাখেত হেব।
২) সিচবালয় িনেদশমালা ২০১৪
মাতােবক অ েয়াজনীয়

কাগজপ / মরামত ও বহার অেযা
আসবাবপ / নিথপ ািদ যথাযথ ি য়ায়
িন ি র ব া অ াহত রাখেত হেব।
৩) িনমাণাধীন ি ল অবকাঠােমা ভবেন এ
িবভােগর জ  ক  বরাে র িবষেয় াব
িলিখতভােব জনিনরাপ া িবভােগ রণ
করেত হেব।
বা বায়েনবা বায়েন  :  : উ পসিচবউ পসিচব ( ( শ াসনশ াসন --২২
শ াখাশ াখা) / ) / সিচবসিচব ( ( শ াসনশ াসন
অিধশ াখাঅিধশ াখা) / ) / অিত িরঅিত ির   সিচবসিচব
(( শ াসনশ াসন   ওও  অথঅথ  অ িবভাগঅ িবভাগ )।)।

২.৬ অিড টঅিড ট  আপ িআপ ি  : :  উপসিচব (বােজট-১) সভােক জানান, ২০২০-২১ অথবছেরর
৬  অিডট আপি র মে  ৪  অিডট আপি  িন ি  হেয়েছ। ২  অিডট
আপি র জবাব রণ এখেনা বািক আেছ। এ িবষেয় শাসন-২ শাখায়
যাগােযাগ করা হেয়েছ। ২০২০-২০২১ অথবছের ৪  অিডট আপি র মে  ১

অিডট আপি র জবাব ১১/১২/২০২৩ তািরেখ আই  ও জনেসবা অিডট
অিধদ ের রণ করা হেয়েছ। অবিশ  ৩  অিডট আপি র জবাব রেণর
জ  ১১/০৯/২০২৩ তািরেখ শাসন-২ শাখােক অ েরাধ জানােনা হয়।

১) এ িবভােগর উে ােগ ি প ীয় ও
ি প ীয় সভার আেয়াজন  কের
দীঘিদেনর রাতন আপি  িন ি র

ব া হণ অ াহত রাখেত হেব।
২) এ িবভাগ হেত যারা িমশেন
িগেয়েছন/ যেত পােরনিন তােদর িবল
ততম সমেয়র মে  সম য় করেত হেব।

৩



২.৭ ত দত দ   কায মকায ম  স াদনস াদন  :  : জনাব আফেরাজা আ ার িরবা, উপসিচব
( লা-১ ও ২) সভােক জানান, এিসড উৎপাদেনর লাইেস  াি র জ
জনাব মাঃ আিমন আল পারেভজ, উপসিচব এবং এিসড আমদািনর লাইেস

াি র জ  জনাব হ দ শিহদ উ াহ, উপসিচব ও জনাব জা া ল
ফরেদৗস, উপসিচেবর িনকট ১  কের মাট ২  তদ  কায ম অিন

রেয়েছ। সংি  কমকতাগণ সভায় জানান, ত তদ  স  কের িতেবদন
দািখল করা হেব।

১) তদ  কমকতাগণেক ত তদ
কায ম স  কের িতেবদন দািখল
করেত হেব।
বা বায়েনবা বায়েন  :  : উ পসিচবউ পসিচব
(( শ াসনশ াসন --৩৩ // ল াল া-- ১১)/) /উ পসিচবউ পসিচব
(( ল াল া-- ২২)/) /উ পসিচবউ পসিচব
((বিহ.বিহ. -- ৪৪ )/) /উ পসিচবউ পসিচব ( (মাদকমাদক -- ১১)/) /আইনআইন
ওও  ল াল া  অ িবভাগঅ িবভাগ   ধানধান

২.৮ ন িথন িথ   িণকরণিণকরণ :  : সভােক জানােনা হয়, িবেবচ মােস নিথ
িণিব াসকরেণর িচ  িন প :

শাখা মাট নিথ ববত  মাস
পয

িণকরণ

িবেবচ
মােস

িণকরণ

িণকরণ
ত নিথর
সং া

অবিশ

বিহরাগমন-১ ৩৪২ ৩৪১ ১ ৩৪২ ০
কারা-১ ৪৮৭ ৪৮২ ৫ ৪৮৭ ০
কারা-২ ৭৩৩ ৭৩২ ১ ৭৩৩ ০
িনরাপ া-৩ ২৪৬ ২৪৫ ১ ২৪৬ ০
িনরাপ া-৪ ৪০৮ ৩৯৮ ১০ ৪০৮ ০

লা- ২ ১০৫ ১০৪ ১ ১০৫ ০
মাট ২৩২১ ২৩০২ ১৯ ২৩২১ ০

২২) )  িবন ি করণিবন ি করণ : :  ।
৩৩ ) )  অপসারেণরঅপসারেণর  কায মকায ম  চলমানচলমান ।।

১) সিচবালয় িনেদশমালা ২০১৪ অ সাের
ন ন নিথ খালার সে  সে  নিথ  কান

িণর তা িচি ত কের নিথর উপের ডান
কাণায় িলেখ রাখেত হেব।

২) দীঘিদেনর রাতন বহার অেযা /
অ েয়াজনীয় নিথ/কাগজপ ািদ িন ি র
কায ম অ াহত রাখেত হেব।
বা বায়েনবা বায়েন  :  : সংিসংি   সকলসকল   কমকত াকমকত া//

শ াসনশ াসন --২২  শ াখাশ াখা/ / ন িথন িথ   িবন করণিবন করণ
কিমকিম ।।

২.৯ ইই --ন িথন িথ  :  : সভােক জানােনা হয়, শাখায় া  অিধকাংশ প ই ই-নিথেত
উপ াপন ও িন ি করণ অ াহত আেছ। জা য়াির, ২০২৪ এ ই-নিথেত
িন ি র হার ৯২.৬৫%। অ িবভাগওয়ারী নিথ িন ি র হার িন প :

অ িব ভা গঅ িব ভা গ হ া ডহ া ড
ফ া ই েলফ া ই েল

িন ি তিন ি ত

ইই -- ফ া ই েলফ া ই েল
িন ি তিন ি ত

মা টমা ট
ন া েট রন া েট র
স ং াস ং া

িন ি তিন ি ত
মা টমা ট

ন া েট রন া েট র
স ং াস ং া

হ া ডহ া ড
ফ া ই েলফ া ই েল

িন ি তিন ি ত
মা টমা ট

ন া েট রন া েট র
শ ত ক র াশ ত ক র া

হ া রহ া র

িন ি তিন ি ত   মা টমা ট
ন া েট রন া েট র   মেমে   ইই --

ফ া ই েলফ া ই েল
িন ি তিন ি ত   মা টমা ট
ন া েট রন া েট র   শ ত ক র াশ ত ক র া

হ া রহ া র

শ া স নশ া স ন   ওও
অ থঅ থ   

৪৩ ৪৪৫ ৪৮৮ ৮.৮১ ৯১.১৯%

িন র া প ািন র া প া
ওও

ব িহ র া গ মব িহ র া গ মনন

৮৭ ১১১৭ ১২০৪ ৭.২৩ ৯২.৭৭%

অ িঅ ি   ১ ৯৭ ৯৮ ১.০২ ৯৮.৯৮%
উ য় নউ য় ন   ৩ ৩৪ ৩৭ ৮.১১ ৯১.৮৯%

মা দ কমা দ ক
িন য় ণিন য় ণ   

৩ ৩৪ ৩৭ ৮.১১ ৯১.৮৯%

ক া র াক া র া   ১৬ ১০১ ১১৭ ১৩.৬৮ ৮৬.৩২%
আ ই নআ ই ন   ওও

ল াল া   
৪ ১৫১ ১৫৫ ২.৫৮ ৯৭.৪২%

মা টমা ট ১৫৭ ১৯৭৯ ২১৩৬ ৭.৩৫% ৯২.৬৫%

১) শাখা কমকতা ক ক  ই-নিথেত ডাক
ও নিথ িন ি র জ   শাসিনক
কমকতা ও ি গত কমকতােদর পি ং
প   িন করেণ িনয়িমত তদারিক
অ াহত রাখেত হেব।
বা বায়েনবা বায়েন  :  : শ াখাশ াখা//অিধশ াখাঅিধশ াখা

ধানধান // িসে মিসে ম  এন ািলএন ািল ,  ,  র ার া  সবাসবা
িবভাগিবভাগ

৪



২.১০ িশ ণিশ ণ  :  : সভােক জানােনা হয়, জন শাসন ম ণালেয়র িশ ণ ক ােল ার
অ যায়ী এ িবভােগর কমচারীগেণর Need Based িশ ণ কায ম
অ াহত আেছ। এ পয  ২-৯ ড- ৩০ ঘ া, ১০ম ড- ২১ ঘ া, ১১-১৬

ড- ১২ ঘ া ও ১৭-২০ ড- ১৫ ঘ া িশ ণ দান করা হেয়েছ।
ল মা া অ যায়ী িশ ণ কায ম পিরচালনার িবষেয় িব ািরত আেলাচনা
করা হয়।

১) ১০ম েড হেত ২০তম েডর
 িশ ণ দােনর অ গিত আেরা ি
করেত হেব।
২) িনয়র অিফসারেদর িশ ক িহসােব
দািয়  দান করেত হেব।
৩) জন শাসন ম ণালয় দ  িশ ণ
ক ােল ার ও কমচারীেদর Need
Based িশ ণ দান অ াহত রাখেত
হেব।
৪) িনবাচনী ইশেতহাের র া সবা
িবভাগ সংি  কায ম বা বায়েন র া
সবা িবভােগর করণীয় িনধারেন কমশালার

আেয়াজন করেত হেব।
বা বায়েনবা বায়েন  :  : শ াসনশ াসন -- ১১  শ াখাশ াখা// শ াসনশ াসন
ওও  অথঅথ  অ িবভাগঅ িবভাগ ।।

২.১১ ওেয়বসাইটওেয়বসাইট  হালন াগ াদকরণহালন াগ াদকরণ :  : সভােক জানােনা হয়,  িবেবচ  মােস না শ-
১৫ , অিফস আেদশ- ১২ , াপন- ৪৯ , িবেদশ মেণর িজ.ও.- ২ ,
অথ ম ির- ১ , এনওিস- ৩ , িভসার িণ/বিধতকরেণর প - ২০৪ ,
আগমনী িভসা- ২৩ , পাসেপাট বহেনর অ মিতপ - ২১০ , নাগিরক
পিরত াগ- ৬ , সভার কাযিববরণী- ৪ , দরপ - ৩ , খবর- ৯ , কিম -
১  এবং এ িবভােগর সােথ সংি  কায েমর ২৭  ছিবসহ মাট ৫৬৯  ত
ওেয়বসাইেট আপেলাড করা হেয়েছ।

১) এ আই-এর গাইডলাইন অ সাের িত
মােসর ৫ ( াচ) তািরেখর মে  এ িবভাগ
এবং আওতাধীন অিধদ রস েহর
ওেয়বসাইট আপেডট/আপেলাড কায ম
অ াহত রাখেত হেব।
২) মি পিরষদ িবভােগর িনেদশনা
মাতােবক ওেয়বসাইট নিব ােসর পর
নিব াস ত ওেয়বসাইেটর ওপর
িশ ণ দান করেত হেব।

বা বায়েনবা বায়েন : : িসে মিসে ম  এন ািলএন ািল ,  ,  র ার া
সবাসবা  িবভাগিবভাগ ,  ,  রারা   ম ণালয়ম ণালয়

২.১২ বািষকবািষক   কমস াদনকমস াদন   িি  :  : সভােক জানােনা হয়, ২০২৩-২০২৪ অথবছের
বাৎসিরক কমস াদন ি  (APA)- ত মাট ৪৩  কমস াদন চক
রেয়েছ। ইেতামে  ১৪  চক অিজত হেয়েছ। এ িবভােগর APA ম িলডার
জানান, APA- ত বিণত চকস েহর চলিত অথবছের বা বায়ন কায ম
চলমান আেছ। অিধদ র পযােয় সংি  ফাকাল পেয়  কমকতাগণেক িনেয়
APA বা বায়ন অ গিতর সভা হে  এবং েয়াজনীয় িনেদশনা দান করা
হে । চক বা বায়েন এখন পয  তমন কান সম া নই।

১) িনধািরত সমেয়র মে  বািষক
কমস াদন ি েত বিণত চক অজেনর

েচ া জারদার করেত হেব এবং
ল মা া অজেনর অ গিতর মাণক
সংর ণ করেত হেব;
বা বায়েনবা বায়েন  :  : অিত িরঅিত ির   সিচবসিচব ( (অিঅি
অ িবভাগঅ িবভাগ ) )  ওও  ফাকালফাকাল   প েয়প েয়
কমকত াকমকত া//এিপএএিপএ  সংিসংি   কিমকিম

২.১৩ অিভেয াগঅিভেয াগ   িত কারিত কার  ব াপন াব াপন া : :  এ িবভাগ ও আওতাধীন অিধদ রস েহ
জা য়াির, ২০২৪ এ অিভেযােগর সং া-১৬০ , অ  দ ের রণ করা হেয়েছ
৬৬  এবং িবেবচ  মােস িন ি  করা হেয়েছ-৪৯ । চলমান অিভেযােগর
িবষেয় িনধািরত সময় অিত া  হয়িন-৪৪  এবং িনধািরত সময় অিত া
হেয়েছ-৪ । া  অিভেযাগস হ িনধািরত সমেয়র মে  িন ি র ব া হণ
করা হে ।

১) া  অিভেযাগস হ িনধািরত সমেয়র
মে  িন ি র ব া হণ বক
মি পিরষদ িবভােগ িনয়িমত িতেবদন

রণ অ াহত রাখেত হেব।
২) অিভেযাগ িতকার ব াপনার

মািসক িরেপাট মি পিরষদ িবভােগ
রণ িনি ত করেত হেব।

বা বায়েনবা বায়েন  :  : সংিসংি   ফ াকালফাকাল   প েয়প েয়
কমকত াকমকত া/ / িবকিবক   ফাকালফাকাল   প েয়প েয়
কমকত াকমকত া

৫



২.১৪ িবভাগ ীয়িবভাগ ীয়   মামল ামামল া  ওও  আিপলআিপল   মামল ামামল া : :  এ িবভাগ ও আওতাধীন
অিধদ রস েহ জা য়াির, ২০২৪ পয  িবভাগীয় মামলার সং া ৪৯২ ,
চলিত মােস দােয়র ত মামলার সং া ২৬ , মাট মামলার সং া ৫১৮ ।
এর মে  ১৩  মামলা িন ি  করা হেয়েছ। ৫০৫  মামলা অিন /চলমান
রেয়েছ। এ িবভাগ ও অধীন অিধদ রস েহ িবভাগীয় আিপল মামলার সং া
১ , চলিত মােস দােয়র ত মামলার সং া , মাট আিপল মামলার
সং া ১ , িন ি ত আিপল মামলার সং া , অবিশ  আিপল
মামলার সং া ১ । এ িবভাগ ও আওতাধীন অিধদ রস েহ এ
মামলা-১২৬  ও এএ  মামলা-৫৪ । মামলা েলা পিরচালনার জ
অিধদ েরর ােনল আইনজীবী িনেয়াগ করা আেছ। মামলাস হ
কাযতািলকায় (Cause list) অ ি সহ মামলা সংি  েয়াজনীয়
দিলল দ ােবজ, আলামত, সা ী, সা দসহ কােট উপ াপেনর িবষেয় িবশদ
আেলাচনা করা হয়।

১) চলমান মামলাস হ িনধািরত সমেয়র
মে  িন ি র কায ম অ াহত রাখেত
হেব।
২) িবিভ  আদালেত িবচারাধীন
মামলাস হ অিধদ ের িন  ােনল
আইনজীবীগণ ক ক মামলার মিরট
অ যায়ী যন আদালেত স কভােব ত
উপ াপন করা হয় স িবষেয় মিনটিরং
করেত হেব এবং অ গিত মািসক সম য়
সভায় উপ াপন করেত হেব।
৩) এ িবভাগ ও আওতাধীন
অিধদ রস েহর মামলা কাযতািলকায়
(Cause list) অ  করার িবষেয়
এ িবভােগর দািয় া  কমকতা ও
অিধদ েরর ােনল আইনজীবীেক সবদা
তৎপর থাকেত হেব।
বা বায়েনবা বায়েন  :  : ল াল া-- ১১//২২  শ াখাশ াখা//আইনআইন
ওও  ল াল া  অ িবভাগঅ িবভাগ

২.১৫ তত   অিধকারঅিধকার  আইনআইন   বা বায়নবা বায়ন  : :  সভােক এ িবষেয়র ফাকাল পেয়
কমকতা জানান, ত  অিধকার আইেন িবেবচ  সমেয় ডাকেযােগ আেবদন প

াি র সং া ০১ ।

১) ত  অিধকার আইন, ২০০৯
মাতােবক ত  দান ও এ সং া

 িতেবদন মািসক  সম য়সভায়
উপ াপন অ াহত রাখেত হেব।
বা বায়েনবা বায়েন : : সংিসংি   ফ াকালফাকাল   প েয়প েয়
কমকত াকমকত া// া ামারা ামার ,  ,  র ার া  সবাসবা
িবভাগিবভাগ

২.১৬ জাত ীয়জাত ীয়   াচ ারাচার     ক ৗশলকৗশল  :   :   ফাকাল পেয়  কমকতা জানান, িবেবচ
বছের জাতীয় াচার কৗশল কমপিরক নায় মাট ১৬  চক রেয়েছ।
এ েলার বা বায়ন কায ম াভািবকভােব চলমান আেছ। সংি
কমকতাগণেক িনেয় বা বায়ন অ গিতর সভা অ ান এবং েয়াজনীয়
িনেদশনা দান করা হে ।

১) জাতীয় াচার কৗশল
 কমপিরক নার সকল চেক ল মা া
অজন িনি ত করেত হেব;
২) পিরক নায় বিণত কে র কাজ
পিরদশন ও ায়ন এবং পাসেপাট
অিফেসর সবা হীতােদর জ
গণ নানীর আেয়াজন ত শষ করেত
হেব।
৩) সমা  কে র গািড়সহ সকল স দ
হ া ের সংি  সকলেক েয়াজনীয়

ব া হণ করেত হেব।
বা বায়েনবা বায়েন  :  : সকলসকল
শ াখাশ াখা//অিধশ াখাঅিধশ াখা//অ িবভাগঅ িবভাগ

ধানধান //সংিসংি   ফ াকালফাকাল   প েয়প েয়
কমকত াকমকত া//সংিসংি   কিমকিম ।।

২.১৭ এসিড িজএসিড িজ  : :  সভােক জানােনা হয়, এসিডিজ িবষয়ক ১৭  goal এর মে
২  goal এর আওতায় ৩  চেকর ে  র া সবা িবভাগ Lead
Ministry এবং ৩  g o a l এর আওতায় ৪  চেকর ে
Associate Ministry িহসােব দািয় া । এসিডিজ বা বায়ন
সং া  অ গিতর ত ািদ িনয়িমত াকাের আপেলাড করা হে ।

১) কারা অিধদ র ও মাদক  িনয় ণ
অিধদ েরর সােথ সম য় কের ৩ (িতন)
মাস অ র অ র এসিডিজ কার িসে েম
ত  আপেডট অ াহত রাখেত হেব এবং
এর অ িলিপ শাসন-৩ শাখায় রণ
করেত হেব।
বা বায়েনবা বায়েন  :  : ফ াকালফাকাল
কমকত াকমকত া// িসে মিসে ম  এন ািলএন ািল

৬



২.১৮ ইেন ােভশনইেন ােভশন  : :  ৩০ অে াবর ২০২৩ তািরেখ সকাল ১০.৩০ ঘ কায় র া
সবা িবভাগ ও আওতাধীন অিধদ রস েহর ইেনােভশন েমর ৩য় সভা

(২০২৩-২৪ অথবছর) এ িবভােগর িচফ ইেনােভশন অিফসার ও অিতির
সিচব ( শাসন ও অথ অ িবভাগ) মেহাদেয়র সভাপিতে  অ ি ত হেয়েছ।
ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক নার ১.৫.১ নং কমস াদন চেকর
আওতায় ২ জা য়াির ২০২৪ তািরেখ ‘ াট বাংলােদশ িবিনমাণ’ শীষক ৪থ
সিমনার অ ি ত হেয়েছ। ইেতামে  কায ম  বা বায়েনর িনিম
◌্ সিচব (কারা অ িবভাগ) এর সভাপিতে  ৩  সভা অ ি ত হেয়েছ।

বতমােন NTMC ক ক ট  সাভাের স টওয় ার পিরমাজেনর কায ম
শষ পযােয় রেয়েছ। পািরশ ণয়েনর কায ম  ট  করা হে । টি ং

কায ম শষ হেল লাইভ সাভাের দান করা হেব।

১) িনধািরত সমেয়র মে  উ াবনী ধারণা
বা বায়েন মিনটিরং অ াহত রাখেত হেব।
২) ইেনােভশন-এ বিণত চেকর মান
অজেন মি পিরষদ িবভাগ ক ক দ
িনেদশনা অ সাের অ গিত
পযােলাচনা বক পরবত  করণীয় িনধারেণ
িনধািরত সময় অ র বা বায়ন অ গিত
পযােলাচনা সভা আেয়াজেনর কায ম
অ াহত রাখেত হেব।
বা বায়েনবা বায়েন  :  : চ ীফচীফ   ই েন ােভশনইেন ােভশন
অিফসারঅিফসার  ওও  এএ  িবভােগরিবভােগর  ই েন ােভশনইেন ােভশন

েমরেমর  সদসদ
২.১৯ িভিড ওিভিড ও  কনফােরকনফাের  : :  িসে ম এনািল , আইিস  সল সভায় জানান

জা য়াির , ২০২৪ এ িবভােগ ১  িভিডও কনফাের  অ ি ত হেয়েছ। সভায়
সবা দানকারী, কেহা ার ও সবা হীতাগেণর সম েয় িভিডও কনফাের

করার িবষয়  িব ািরত আেলাচনা করা হয়।

১) এ িবভােগর আওতাধীন অিধদ র/
জলা/িবভাগীয় পযােয়র কমকতা/

কেহা ার ও সবা হীতাগেণর সােথ
িভিডও কনফােরি ং-এর মা েম
মতিবিনময় সভার আেয়াজন অ াহত
রাখেত হেব।
বা বায়েনবা বায়েন  :  : িসে মিসে ম  এন ািলএন ািল ,,
আই িসআইিস   সলসল

২.২০ িবিবধিবিবধ :  : (ক) বতমান সরকােরর ‘ াট বাংলােদশ উ য়ন মান, বাড়েব
এবার কমসং ান িনবাচনী ইশেতহার-২০২৪’-এর িবষেয় সিচব, র া সবা
িবভােগর সভাপিতে  এক  সভা ৭ ফ য়াির ২০২৪ তািরেখ অ ি ত হেয়েছ।
(খ) র া সবা িবভাগ ও অধীন অিধদ র/দ র/সং া ক ক দ  িবিভ
সবার িবপরীেত িফ িনধারণ/ নঃিনধারণ কিম র ১ম সভা অিতির  সিচব

( শাসন ও অথ) অ িবভােগর সভাপিতে  ১১ ফ য়াির ২০২৪ তািরেখ
অ ি ত হেয়েছ। িফ িনধারণ ড়া  হওয়ার পর এ সং া  পরবত  পদে প
গহণ করা হেব।

ক) িনবাচনী ইশেতহাের উি িখত র া
সবা িবভাগ সংি  িবষয়ািদ িনেয় ক

াব ণয়ন করেত হেব;
খ) িফ নিনধারণ সং া  কিম  সভা
কের িফ নিনধারেণর াব ত স
করেত হেব।
বা বায়েনবা বায়েন  :  : শ াসনশ াসন
অ িবভাগঅ িবভাগ // শ াসনশ াসন   অিধশ াখাঅিধশ াখা,,

শ াসনশ াসন -- ১১// শ াসনশ াসন --৩৩   শ াখাশ াখা
৩।     সভাপিত এ িবভােগর চলমান কায ম অত  দ তা, আ িরকতা ও ততার সােথ স াদেনর উপর িবেশষভােব

ােরাপ কেরন। িতিন পি ং িচ প স হ যথাসমেয় িন ি করেণ সভায় উপি ত সকেলর মেনােযাগ আকষণ কেরন।
িতিন সরকােরর িনবাচনী ইশেতহাের াট বাংলােদশ িবিনমােণ  র া সবা িবভাগ সংি  িনেদশনাস হ বা বায়েন
সংি  সকলেক আ ান জানান। এ িবভােগর িস েজন চাটার অ যায়ী নাগিরকগণ যন কান কার হয়রািন ছাড়াই
কাি ত সবা পেত পাের তা িনি ত করেত হেব। অতঃপর আর কান আেলাচ  িবষয় না থাকায় সভায় উপি ত সকলেক
ধ বাদ জািনেয় সভার সমাি  ঘাষণা করা হয়।

 

মাঃ আব াহ আল মা দ চৗ রী 
সিচব, র া সবা িবভাগ, রা  ম ণালয়
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