
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
রা  ম ণালয ়

র া সবা িবভাগ 
আইিস  সল

র া সবা িবভােগর সবা দান িত িত পিরবী ণ কিম র ২০২২-২০২৩ অথবছেরর ১ম সভার কাযিববরণী।

সভাপিত ইসরাত চৗ রী 
অিতির  সিচব

সভার তািরখ ২২ সে র ২০২২
সভার সময় সকাল ১০:০০ টা

ান সভাপিত মেহাদেয়র অিফস ক
উপি িত পিরিশ -'ক'

উপি ত সকলেক েভ া ও াগত জািনেয় সভাপিত সভার কায ম  কেরন। আেলাচ িচ মাতােবক িবষয়স হ
সভায় উপ াপেনর জ  উপসিচব, শাসন-১ শাখা (সদ  সিচব, সবা দান িত িত পিরবী ণ কিম , র া সবা
িবভাগ) ক অ েরাধ করা হয়। অতঃপর সদ  সিচব আেলাচ  িবষয়স হ উপ াপন কেরন:

১.০১.০   আেলাচআেলাচ   িবষয়িবষয়: : র া সবা িবভােগর সবা দান িত িত হালনাগাদকরণ পযেব ণ।

১.১১.১   আেলাচনাআেলাচনা : : সদ  সিচব (উপসিচব, শাসন-১ শাখা) সভােক অবিহত কেরন, র া সবা িবভােগর বািষক
কমস াদন ি  ২০২২-২০২৩ এর আওতায় সবা দান িত িত বা বায়ন কমপিরক না ২০২১-২০২২ এর ১.৪
কায েমর আওতায় মািসক িভি েত সবা দান িত িত হালনাগাদকরেণর লে  গত ০৮ সে র ২০২২ তািরেখ
এ িবভােগর সবা দান িত িত হালনাগাদকরণ কিম র সভা অ ি ত হেয়েছ। উ  সভায় িন িলিখত িস া  হীত
হয়:
(ক) র া সবা িবভােগর সবা দান িত িতেত “ েয়াজনীয় কাগজপ  এবং াি ান” অংেশ আেবদন
প /আেবদনপ  শে র পিরবেত আেবদনপ , ছায়ািলিপ/অ িলিপ/ফেটাকিপ শে র পিরবেত ফেটাকিপ ( েযাজ  ে
সত ািয়ত ফেটাকিপ) শ  িদেয় সবা দান িত িত হালনাগাদ করা;
(খ) র া সবা িবভােগর সবা দান িত িতেত দািয় া  কমকতার অংেশ কমকতা নাম, পদিব, ফান, ই- মইল
হালনাগাদ করা;
(গ) র া সবা িবভােগর সবা দান িত িতেত িজআরএস অংেশ অিভেযাগ িন ি  কমকতা, আিপল কমকতা ও
মি পিরষদ িবভােগর অিভেযাগ ব াপনা সেলর জ  িন ি র সময়সীমা মােসর পিরবেত কাযিদবস আকাের
হালনাগাদ করা;
(ঘ) র া সবা িবভােগর আওতাধীন অিধদ রস েহর সবা দান িত িত ত/হালনাগােদর সময় িজআরএস
অংশসহ সকল ে  মি পিরষদ িবভােগর ম ণালয়/িবভাগ/দ র/সং ার সবা দান িত িত (িস েজ স চাটার)

ণয়ন সং া  িনেদিশকা, ২০১৭ এবং মাননীয় ধানম ীর কাযালেয়র সবা দান িত িত হ া ক অ সরণ করা। 

১.২১.২   িস ািস া ::
সভায় সবা দান িত িত হালনাগাদকরণ কিম  ক ক হীত িস া স হ িনেয় িব ািরত আেলাচনা হয়। হীত
িস া স হ বা বািয়ত হেয়েছ িকনা তা পিরবী ণ করার জ  িবশদ আেলাচনা হয়। িব ািরত আেলাচনা েম সবা দান

িত িত হালনাগাদকরণ কিম র িস া  বা বায়ন পযােলাচনার জ  িন িলিখত কায ম হেণর িস া
সবস িত েম হীত হয়:

(ক) র া সবা িবভােগর সবা দান িত িতেত “ েয়াজনীয় কাগজপ  এবং াি ান” অংেশ আেবদন
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প /আেবদনপ  শে র পিরবেত আেবদনপ , ছায়ািলিপ/অ িলিপ/ফেটাকিপ শে র পিরবেত ফেটাকিপ ( েযাজ  ে
সত ািয়ত ফেটাকিপ) শ  িদেয় সবা দান িত িত হালনাগাদ করা হেয়েছ িকনা তা যাচাই করা;
(খ) র া সবা িবভােগর সবা দান িত িতেত িত  সবার িবপরীেত দািয় া  কমকতার অংেশ কমকতা নাম,
পদিব, ফান, ই- মইল হালনাগাদ করা হেয়েছ িকনা তা যাচাই-বাছাই করা;
(গ) র া সবা িবভােগর সবা দান িত িতেত িজআরএস অংেশ অিভেযাগ িন ি  কমকতা, আিপল কমকতা ও
মি পিরষদ িবভােগর অিভেযাগ ব াপনা সেলর জ  িন ি র সময়সীমা মােসর পিরবেত কাযিদবস আকাের
হালনাগাদ করা হেয়েছ িকনা তা যাচাই-বাছাই করা;
(ঘ) র া সবা িবভােগর আওতাধীন অিধদ রস েহর সবা দান িত িত ত/হালনাগােদর সময় িজআরএস
অংশসহ সকল ে  মি পিরষদ িবভােগর ম ণালয়/িবভাগ/দ র/সং ার সবা দান িত িত (িস েজ স চাটার)

ণয়ন সং া  িনেদিশকা, ২০১৭ এবং মাননীয় ধানম ীর কাযালেয়র সবা দান িত িত হ া ক অ সরণ করা
হেয়েছ িকনা তা যাচাই করা।

২.০২.০   আেলাচআেলাচ   িবষয়িবষয়: : র া সবা িবভােগর সবা দান িত িতেত উি িখত িক  সবার কায ম বচয়ন িভি েত
যাচাই-বাছাই করা।

২.১২.১   আেলাচনাআেলাচনা ::   সভায় উপি ত সদ  র া সবা িবভােগর সবা দান িত িতেত িব মান সবাস েহর মে
বচয়ন িভি েত ০৩  সবার কায ম স কভােব স  করা হয় িকনা তা যাচাই-বাছাই করার িবষেয় মতামত দান

কেরন। িব ািরত আেলাচনা শেষ িন িলিখত িস া  হীত হয়:

২.২২.২   িস ািস া ::
লাই- সে র, ২০২২ সমেয় (ক) িবেদশ মণ সং া  িলশ ি য়াের /জ সনদসহ অ া  সনদ/ মণ সং া

কাগজপ  সত ায়ন (নাগিরক সবা) (খ) জনবল িনেয়ােগর ছাড়প  ( ািত ািনক সবা) এবং (গ) অিজত  (বিহ:
বাংলােদশ) ম র (অভ া রীণ সবা) কায েম কত  আেবদন হীত হেয়েছ, কত  আেবদন সবা দান িত িতেত
উে িখত সমেয়র মে  িন  করা হেয়েছ তা যাচাই করা।

সভায় আর কান আেলাচনা না থাকায় উপি ত সকলেক ধ বাদ াপন কের সভার সমাি  ঘাষণা করা হয়।

 

ইসরাত চৗ রী 
অিতির  সিচব

ারক ন র: ৫৮.০০.০০০০.০১৮.৯৯.০০২.২১.১৭৯ তািরখ: 
২৮ সে র ২০২২

১৩ আি ন ১৪২৯

িবতরণ ( জ তার মা সাের নয)় : 
১) অিতির  সিচব, অি  অ িবভাগ, র া সবা িবভাগ
২) উপসিচব, অি -১ শাখা, র া সবা িবভাগ
৩) া ামার, আইিস  সল, র া সবা িবভাগ
৪) সহঃ া ামার, আইিস  সল, র া সবা িবভাগ (ওেয়বসাইেট কােশর অ েরাধসহ)

 

িদলসাদ বগম 
উপসিচব
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