
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�রা� ম�ণালয ়

�র�া �সবা িবভাগ 
আইিস� �সল

�সবা �দান �িত!িত িবষেয় �র�া �সবা িবভাগ ও আওতাধীন অিধদ'রস(েহর সম*েয় অ+ি,ত ২০২২-২০২৩
অথ 2বছেরর ১ম 56মািসক সভার কায 2িববরণী

সভাপিত �মাঃ খায়:ল কবীর �মনন 
অিতির; সিচব

সভার তািরখ ২২ আগ= ২০২৩
সভার সময় >?র ১২:৩০ টা
Bান সেCলন ক�, �রা� ম�ণালয়
উপিBিত পিরিশF-'ক'

সভাপিত উপিBত সকলেক �াগত জািনেয় সভার কায 2Hম I: কেরন। অতঃপর িতিন আেলাচKLিচ �মাতােবক িবষয়স(হ
উপBাপেনর জM �র�া �সবা িবভােগর �সবা �দান �িত!িত হালনাগাদকরণ কিম�র সদN সিচব (িসে=ম এনািল=,
আইিস� �সল, �র�া �সবা িবভাগ) �ক অ+েরাধ জানান। আেলাচKLিচ অ+যায়ী িনR:প আেলাচনা ও িসSাT Uহীত হয়:
 
১.০   আেলাচK  িবষয়: �র�া   �সবা   িবভােগর   আওতাধীন   অিধদ'রস(েহর   �সবা   �দান   �িত!িত   চলিত
অথ 2বছের   �িত  56মািসকিভিW েত   হ ালনাগাদ   এবং কায 2করভােব   ব াXবায়নকরণ ।

১.১   আেলাচনা : সভায় উপিBত সদNYZ �র�া �সবা িবভােগর বািষ 2ক কম 2স[াদন \ি; ২০২৩-২০২৪ এর আওতায়
�সবা �দান �িত!িত বাXবায়ন কম 2পিরক^না ২০২৩-২০২৪ এর ২.১ কায 2Hেমর আওতায় 56মািসকিভিWেত �র�া �সবা
িবভােগর আওতাধীন অিধদ'রস(েহর �সবা �দান �িত!িত হালনাগাদ এবং কায 2করভােব বাXবায়ন করার উপর
িবXািরত আেলাচনা কেরন। সভায় এ িবভােগর �সবা �দান �িত!িত হালনাগাদকরণ কিম�র সদN সিচব সভায় উে_খ
কেরন, মি�পিরষদ িবভাগ ক`2ক �দW �সবা �দান �িত!িত বাXবায়ন ও (aায়ন িনেদ 2িশকা, ২০২৩-২০২৪,
ম�ণালয়/িবভাগ/দ'র/সংBার �সবা �দান �িত!িত (িস�েজcস চাট 2ার) �ণয়ন সংHাT িনেদ 2িশকা, ২০১৭ এবং মাননীয়
�ধানম�ীর কায 2ালেয়র �সবা �দান �িত!িত হKাefক �মাতােবক �র�া �সবা িবভােগর আওতাধীন অিধদ'রস(েহর �সবা
�দান �িত!িত চলিত অথ 2বছের 56মািসকিভিWেত হালনাগাদকরণ কায 2Hম স[g করেত হেব এবং � � অিধদ'র ক`2ক
কায 2করভােব বাXবায়েনর উেhাগ iহণ করেত হেব। পরবতjেত সভাপিত এ িবভােগর আওতাধীন অিধদ'রস(েহর �সবা
�দান �িত!িত 56মািসকিভিWেত হালনাগাদ এবং কায 2করভােব বাXবায়ন করার জM সংিkF কম 2কত2ােদর আlান
জানান।

১.২   িসmাT :
(ক) মি�পিরষদ িবভাগ ক`2ক �দW �সবা �দান �িত!িত বাXবায়ন ও (aায়ন িনেদ 2িশকা, ২০২৩-২০২৪,
ম�ণালয়/িবভাগ/দ'র/সংBার �সবা �দান �িত!িত (িস�েজcস চাট 2ার) �ণয়ন সংHাT িনেদ 2িশকা, ২০১৭ এবং মাননীয়
�ধানম�ীর কায 2ালেয়র �সবা �দান �িত!িত হKাefক �মাতােবক �র�া �সবা িবভােগর আওতাধীন অিধদ'রস(েহর �সবা
�দান �িত!িত চলিত অথ 2বছের 56মািসকিভিWেত হালনাগাদ করেত হেব এবং � � অিফেসর ওেয়বসাইেট আপেলাড

১



করেত হেব;
(খ) আওতাধীন অিধদ'রস(েহর �সবা �দান �িত!িত কায 2করভােব বাXবায়েনর জM সংিkF কম 2কত2াYZ �েয়াজনীয়
উেhাগ iহণ করেব এবং �িত 56মািসেক �র�া �সবা িবভাগেক অবিহত করেব;
(গ) আওতাধীন অিধদ'রস(েহর � � �সবা �দান �িত!িত হালনাগাদকরেণর �মাণক (অিফস আেদশ) �qেতর সময় িক
িক িবষয় হালনাগাদ করা হেয়েছ তা সার-সংে�প আকাের উে_খ করেত হেব।

২.০  আেলাচK  িবষয়:  িব িবধ ।

২.১   আেলাচনা :  �র�া �সবা িবভােগর আওতাধীন অিধদ'রস(েহর �সবা �দান �িত!িতেত �েযাজK ��ে6 িবhমান
�সবার ফরম এবং অনলাইন �সবার িলংক � � অিফেসর �সবা �দান �িত!িতেত অTr 2; করার িবষেয় সভায় িবXািরত
আেলাচনা হয়। সভায় � � অিফেসর �সবা �দান �িত!িতেত িবhমান �সবার ফরম এবং অনলাইন �সবার িলংক �সবা
�দান �িত!িতেত অTr 2; কের িপিডএফ ফাইল আকাের ওেয়বসাইেট �কাশ এবং �া�িরত �সবা �দান �িত!িত
�মাণক িহসােবর সংর�েণর জM সভায় উপিBত সবাই মতামত �দন।

২.২   িসSাT :
(ক) �র�া �সবা িবভােগর আওতাধীন অিধদ'রস(েহর �সবা �দান �িত!িতেত �েযাজK ��ে6 িবhমান �সবার ফরম
এবং অনলাইন �সবার িলংক অTr 2;sব 2ক িপিডএফ ফাইল আকাের ওেয়বসাইেট �কাশ করেত হেব;
(খ) 56মািসক িভিWেত যথাযথ ক`2প� ক`2ক �া�িরত �সবা �দান �িত!িত �মাণক িহসােবর সংর�ণ করেত হেব।

সভায় আর �কান আেলাচনা না থাকায় সকলেক ধMবাদ tাপন কের সভার সমাি' �ঘাষণা করা হয়।

 

�মাঃ খায়:ল কবীর �মনন 
অিতির; সিচব

vারক নwর: ৫৮.০০.০০০০.০১৮.৯৯.০০২.২১.২০৩ তািরখ: 
১০ �সে{wর ২০২৩

২৬ ভা} ১৪৩০

িবতরণ (�জK,তার Hমা+সাের নয)় : 
১) সকল কম 2কত2া, �র�া �সবা িবভাগ
২) অিধদ'র �ধান (সকল), �র�া �সবা িবভাগ (সভার িসSাT �মাতােবক � � অিফেসর �সবা �দান �িত!িত
হালনাগাদকরণ এবং কায 2করভােব বাXবায়ন করার জM সংিkF কম 2কত2ােদর িনেদ 2শনা �দােনর অ+েরাধ করা হেলা)
৩) ~�সিচব (সং~;), �শাসন ও অিভেযাগ �বBাপনা অিধশাখা, মি�পিরষদ িবভাগ
৪) উপসিচব, �শাসন অিধশাখা, মি�পিরষদ িবভাগ
৫) সহঃ ��াiামার, আইিস� �সল, �র�া �সবা িবভাগ (ওেয়বসাইেট �কােশর অ+েরাধ করা হেলা)

 

�মাঃ আই�ব �হােসন 
িসে=ম এনািল=

২


