
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
রা  ম ণালয ়

র া সবা িবভাগ 
আইিস  সল

র া সবা িবভাগ ও আওতাধীন অিধদ রস েহর সবা দান িত িত হালনাগাদকরেণর িনিম  র া সবা িবভাগ ও
আওতাধীন অিধদ রস েহর সবা দান িত িত হালনাগাদকরণ কিম র ২০২২-২০২৩ অথবছেরর ২য় সভার

কাযিববরণী।

সভাপিত ইসরাত চৗ রী 
অিতির  সিচব

সভার তািরখ ০৮ িডেস র ২০২২ ি া
সভার সময় সকাল ১০:৩০ টা

ান ম অনলাইন াটফরম
উপি িত পিরিশ -'ক'

উপি ত সকলেক েভ া ও াগত জািনেয় সভার কায ম আর  করা হয়। অতঃপর সভার আেলাচ িচ উপ াপেনর
জ  সবা দান িত িত হালনাগাদকরণ কিম র সদ  সিচব ( া ামার, আইিস  সল, র া সবা িবভাগ) ক
অ েরাধ করা হেল িন েপ আেলাচ  িবষয়স হ সভায়  উপ াপন করা হয়:

১.০১.০   আেলাচআেলাচ   িবষয়ঃিবষয়ঃ  র া সবা িবভাগ ও আওতাধীন অিধদ রস েহর সবা দান িত িত িত অথবছের
মািসক িভি েত হালনাগাদকরণ।

১.১১.১   আেলাচনাঃআেলাচনাঃ  সভায় উপি ত সদ  র া সবা িবভােগর বািষক কমস াদন ি  ২০২২-২০২৩ এর আওতায়
সবা দান িত িত বা বায়ন কমপিরক না ২০২২-২০২৩ এর ১.৪ কায েমর আওতায় মািসক িভি েত র া সবা
িবভাগ ও আওতাধীন অিধদ রস েহর সবা দান িত িত হালনাগাদকরেণর উপর িব ািরত আেলাচনা কেরন। এ
িবভােগর সবা দান িত িত হালনাগাদকরণ কিম র সদ  সিচব সভায় অবিহত কেরন, ২৬ সে র ২০২২ সমেয়
সবেশষ এ িবভােগর সবা দান িত িত হালনাগাদ বক সিচব মেহাদেয়র অ েমাদন েম ওেয়বসাইেট কাশ করা
হেয়েছ।  এ ছাড়াও র া সবা িবভােগর হালনাগাদ ত সবা দান িত িত এ িবভােগর সকল কমকতােক দা িরক ই-
মইল এবং ই-নিথ মারফত রণ করা হেয়েছ এবং হালনাগাদ ত সবা দান িত িতর উপর কান মতামত থাকেল তা
আইিস  সেল রেণর অ েরাধ করা হয়। 

র া সবা িবভােগর সবা দান িত িত হালনাগাদকরণ কিম র সদ  সিচব সভায় অবিহত কেরন, র া সবা
িবভােগর সবা দান িত িতর নাগিরক সবার ৬, ১৫, ১৬ েম উে িখত সবাস হ বিহরাগমন-৫ শাখার আওতা
এবং অভ রীন সবার ১৩ থেক ২৬ মস েহর সােথ ৪৭ ম উে িখত সবা  শাসন-২ শাখার আওতা  হওয়ায়
একই েম রাখা যেত পাের। বিহরাগমন-৩ শাখার ১২ েম উি িখত সবার নাম ীকরেণর জ  বিহরাগমন-৩
শাখার শাখা ধােনর মতামেতর িভি েত সবার নাম ‘ েন নাগিরক  াি র জ  িলশ ি য়াের  সনদপ ’ এর
পরবেত ‘ েন গমেন /অব ানরতেদর িলশ ি য়াের  সনদপ  দান’ করা েয়াজন। এছাড়াও শাসন ১ ও ৩ শাখা,
আইন ১ ও ২ শাখা, বিহরাগমন-৪ শাখা, পিরক না-২ শাখা এবং পিরক না অিধশাখার দািয় া  কমকতা পিরবতন
হওয়ায় ন ন দািয় া  কমকতােদর ত ািদ র া সবা িবভােগর সবা দান িত িতেত হালনাগাদ করা েয়াজন।
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র া সবা িবভােগর সবা দান িত িত হালনাগাদকরণ কিম র সদ  সিচব সভায় অবিহত কেরন, এ িবভােগর
আওতাধীন অিধদ রস েহর সবা দান িত িত পযােলাচনা বক িন িলিখত ত ািদ পাওয়া িগেয়েছে:

ইিমে শনইিমে শন   ওও  পাসেপাটপাসেপাট   অিধদ রঅিধদ র ::
ক. লখার ফ  র এবং এলাই েম  স ক রাখা যেত পাের;
খ. নাগিরক সবার ‘ সবা দান প িত’ কলােম েলট পেয়  করার েয়াজন নই;
গ. মি পিরষদ িবভােগর সবা দান িত িত (িস েজ স চাটার) ণয়ন সং া  িনেদিশকা, ২০১৭ অ যায়ী সবা দান

িত িতর ল ম স ক রাখা েয়াজন;
ঘ. িজআরএস অংশ স ক করা েয়াজন;
ঙ. সকল দািয় া  কমকতার ত  স কভােব রাখা েয়াজন;
চ. ক াম ানার িদেয় সবা দান িত িত ান করা যােব না।

ফ ায়ারফ ায়ার   স া িভসসািভস   ওও  িস িভলিসিভল  িডেফিডেফ   অিধদ রঅিধদ র ::
ক. িভশন/িমশন, পক /অিভলে র ম স ক করা েয়াজন;
খ. ম ২ এর হিডং স ক করা েয়াজন;
গ. আওতাধীন অিফসস েহর সবাস হ িলংক কের িদেত হেব;
ঘ. িজআরএস অংশ স ক করা েয়াজন;
ঙ. িজআরএস অংশ এবং আপনার কােছ আমােদর ত াশা অংেশর ম স ক করা েয়াজন।

কারাকারা   অিধদ রঅিধদ র ::
ক. সবা দান িত িতর থম পাতায় ফরওয়াড পে র েয়াজন নই;
খ. সবা দান িত িতেত অিফস ধােনর পিরবেত কিম র সকেলর া র থাকেত হেব;
গ. আওতাধীন অিফসস েহর সবাস হ িলংক কের দয়া যেত পাের;
ঘ. িজআরএস অংশ স ক করা েয়াজন।

মাদকমাদক   িনয় ণিনয় ণ   অিধদ রঅিধদ র ::
ক. সবা দান িত িতেত থম ার েয়াজন নাই;
খ. লখার সব ফ  একইরকম করেত হেব, লখার এলাই েম  স ক রাখা েয়াজন;
গ. আওতাধীন অিফসস েহর সবাস হ িলংক কের িদেত হেব;
ঘ. িজআরএস অংশ স ক করা েয়াজন;
ঙ. দািয় া  কমকতার নাম উে খ করা েয়াজন।

উপিরি িখত পযােলাচনা বক িবষয় িনেয় সভায় উপি ত সদ  িব ািরত আেলাচনা কেরন। িব ািরত আেলাচনা
শেষ েয়াজনীয় সংেশাধন  সমেয়র মে  হালনাগাদকরেণর জ  সভায় উপি ত সদ  একমত পাষণ কেরন।

১.২১.২   িস া ঃিস া ঃ
(ক) র া সবা িবভােগর সবা দান িত িতেত কিতপয় সবাস েহর ম ক করা;
(খ) বিহরাগমন-৩ শাখার ১২ েম উি িখত সবার নাম ীকরেণর জ  ‘ েন নাগিরক  াি র জ  িলশ
ি য়াের  সনদপ ’ এর পরবেত ‘ েন গমেন /অব ানরতেদর িলশ ি য়াের  সনদপ  দান’ আকাের হালনাগাদ
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করা;
(গ) র া সবা িবভােগর সবা দান িত িতেত দািয় া  কমকতার অংেশ কমকতা নাম, পদিব, ফান, ই- মইল
হালনাগাদ করা;
(ঘ) এ িবভােগর আওতাধীন অিধদ রস েহর সবা দান িত িত সভার আেলাচনা মাতােবক ততম সমেয়র মে
হালনাগাদ করা;
(ঘ) র া সবা িবভােগর আওতাধীন অিধদ রস েহর সবা দান িত িত ত/হালনাগােদর সময় িজআরএস
অংশসহ সকল ে  মি পিরষদ িবভােগর ম ণালয়/িবভাগ/দ র/সং ার সবা দান িত িত (িস েজ স চাটার)

ণয়ন সং া  িনেদিশকা, ২০১৭ এবং মাননীয় ধানম ীর কাযালেয়র সবা দান িত িত হ া ক অ সরণ করা।

২.০২.০   আেলাচআেলাচ   িবষয়ঃিবষয়ঃ  িব িবধিবিবধ ।।

২.১২.১   আেলাচনাঃআেলাচনাঃ  র া সবা িবভােগর আওতাধীন অিধদ রস েহর সবা দান িত িতেত েযাজ  ে  িব মান
সবার ফরম এবং অনলাইন সবার িলংক   অিফেসর সবা দান িত িতেত অ  করার িবষেয় সভায় িব ািরত
আেলাচনা হয়। সভায় সবা দান িত িতেত িব মান সবার ফরম এবং অনলাইন সবার িলংক সবা দান

িত িতেত অ  কের িপিডএফ ফাইল আকাের ওেয়বসাইেট কাশ এবং া িরত সবা দান িত িত মাণক
িহেসেব সংর েণর জ  সভায় উপি ত সকেল একমত পাষণ কেরন।

২.২২.২   িস া ঃিস া ঃ
(ক) র া সবা িবভােগর আওতাধীন অিধদ রস েহর সবা দান িত িতেত েযাজ  ে  িব মান সবার ফরম
এবং অনলাইন সবার িলংক   অিফেসর সবা দান িত িতেত অ বক িপিডএফ ফাইল আকাের ওেয়বসাইেট

কাশ;
(খ) মািসক িভি েত   অিফেসর যথাযথ ক প  ক ক া িরত সবা দান িত িত মাণক িহসােব সংর ণ।

সভায় আর কান আেলাচনা না থাকায় সকলেক ধ বাদ াপন কের সভার সমাি  ঘাষণা করা হয়।

 

ইসরাত চৗ রী 
অিতির  সিচব

ারক ন র: ৫৮.০০.০০০০.০১৮.৯৯.০০২.২১.২৩০ তািরখ: 
১৯ িডেস র ২০২২

৪ পৗষ ১৪২৯

িবতরণ ( জ তার মা সাের নয)় : 
১) সকল কমকতা, র া সবা িবভাগ
২) অিধদ র ধান (সকল), র া সবা িবভাগ (সভার িস া  মাতােবক   অিফেসর সবা দান িত িত হালনাগাদ
করার অ েরাধসহ)
৩) সিচব (সং ), শাসন ও অিভেযাগ ব াপনা অিধশাখা, মি পিরষদ িবভাগ
৪) উপসিচব, শাসন অিধশাখা, মি পিরষদ িবভাগ
৫) সহঃ া ামার, আইিস  সল, র া সবা িবভাগ (ওেয়বসাইেট কােশর অ েরাধ করা হেলা)
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মাঃ আই ব হােসন 
া ামার
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