
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
রা  ম ণালয ়

র া সবা িবভাগ 
আইিস  সল

র া সবা িবভাগ ও আওতাধীন অিধদ রস েহর িবভাগীয় মামলা িডিজটাল প িতেত ব াপনা িবষেয় করণীয়
িনধারেণর লে  অ ি ত সভার কাযিববরণী।

সভাপিত মাঃ আব াহ আল মা দ চৗ রী 
সিচব

সভার তািরখ ০৬ ফ য়াির ২০২৩
সভার সময় সকাল ১০:৩০ টা

ান রা  ম ণালেয়র সে লন ক
উপি িত পিরিশ -ক

উপি ত সকলেক েভ া ও াগত জািনেয় সভাপিত সভার কায ম  কেরন। আেলাচ িচ মাতােবক িবষয়স হ
সভায় উপ াপেনর জ  া ামার, আইিস  সল- ক অ েরাধ করা হয়। অতঃপর া ামার, আইিস  সল আেলাচ
িবষয়স হ উপ াপন কেরন।

১.০১.০   আেলাচআেলাচ   িবষয়িবষয়::   িবভাগীয়িবভাগীয়   মামলারমামলার   িব িধমালািব িধমালা   এবংএবং  িন িিন ি   িনেদিশকািনেদিশকা   মাতােবকমাতােবক  িবভাগীয়িবভাগীয়   মামলারমামলার
ধাপস হধাপস হ   া িবতািবত   সফটওয় ােরসফটওয় াের   অ করণঅ করণ ।।

১.১১.১   আেলাচনাআেলাচনা : : র া সবা িবভােগর া ামার, আইিস  সল সভােক অবিহত কেরন, বতমােন জন শাসন ম ণালয়
ক ক ত ত সরকাির কমচারী ( লা ও আিপল) িবিধমালা ২০১৮ এবং িবভাগীয় মামলার িন ি  িনেদিশকা
মাতােবক সরকাির অিফসস হ িবভাগীয় মামলার কায ম পিরচালনা করেছ। পরবত েত িবভাগীয় মামলার িন ি
িনেদিশকায় দ  ল দ  এবং দ  আেরােপর ি য়া সং া  চাট অ সরণ বক ািবত সফটওয় াের ত স হ
ধারাবিহকভােব অ  করার জ  খসড়া ফরসস হ সভায় উপ াপন করা হয়। সভায় উপি ত সদ  খসড়া
ফরসস েহর েত ক অংেশর উপর িব ািরত আেলাচনা কেরন। সভায় উপি ত সদ  অিভেযাগ ফরেমর িশেরানাম
‘অিভেযাগ দািখল ফরম’ এর পিরবেত ‘অিভেযাগ ফরম’ করা, অিভেযাগকারীর ত  অংেশ অিভেযাগকারীর নাম অ
করা ও ইেমইল অংেশ দা িরক ই- মইেলর বা বাধকতা না রাখা, অিভ  ি র ত  অংেশ চাকির পিরিচিত ন র
(Job/Service ID) অ  করা, তদ  কমকতার তে র পািশপািশ তদ  বােডর ত  ািবত সফটওয় াের
রাখার িবষেয় মতামত দান কেরন। 

এছাড়াও সভায় উপি ত সদ  অিভেযাগনামা ফরেম অিভেযাগ সংি  ামাণক ড েম  সং  রাখা, আেদশ নামা
ফরেম মা  ড়া  আেদেশর ত  অ  করা, ল দ  বা দ  আেরােপর ে  াপন জািরর অংেশর সােথ
দ া  ি র নাম, চাকির পিরিচিত ন র (Job/Service ID), পদিব, অিফেসর নাম, দ  দে র সংি  ত

ািবত সফটওয় াের রাখার িবষেয় মতামত দান কেরন। 

১.২১.২   িস ািস া ::

১



(ক) অিভেযাগ ফরেমর িশেরানাম ‘অিভেযাগ দািখল ফরম’ এর পিরবেত ‘অিভেযাগ ফরম’ করেত হেব;
(খ) অিভেযাগকারীর ত  অংেশ অিভেযাগকারীর নাম অ  করেত হেব ও ই- মইল অংেশ দা িরক ই- মইেলর
বা বাধকতা রাখা যােব না;
(গ) অিভ  ি র ত  অংেশ চাকির পিরিচিত ন র (Job/Service ID) অ  করেত হেব; 
(ঘ) তদ  কমকতার তে র পািশপািশ তদ  বােডর ত  ািবত সফটওয় াের রাখার ব া করেত হেব;
(ঙ) অিভেযাগনামা ফরেম অিভেযাগ সংি  ামাণক ড েম  সং  রাখেত হেব;
(চ) আেদশ নামা ফরেম মা  ড়া  আেদেশর ত  অ  করেত হেব;
(ছ) ল দ  বা দ  আেরােপর ে  াপন জািরর অংেশর সােথ দ া  ি র নাম, চাকির পিরিচিত ন র
(Job/Service ID), পদিব, অিফেসর নাম, দ  দে র সংি  ত  ািবত সফটওয় াের রাখেত হেব;

২.০২.০   আেলাচআেলাচ   িবষয়িবষয়::   া িবতািবত   সফটওয় ােররসফটওয় ােরর   জজ   Terms of ReferenceTerms of Reference  এবংএবং  SoftwareSoftware
Requirement SpecificationRequirement Specification  তকরণতকরণ ।।

২.১২.১   আেলাচনাআেলাচনা : : ািবত সফটওয় ােরর জ  Terms of Reference এবং Software
Requirement Specification জন শাসন ম ণালয় ক ক ত ত সরকাির কমচারী ( লা ও আিপল)
িবিধমালা ২০১৮ এবং িবভাগীয় মামলার িন ি  িনেদিশকা অ সরণ বক ইংেরজী ভাষায় েতর জ  সভায় উপি ত
সদ  একমত কাশ কেরন।

২.২২.২   িস ািস া ::
ািবত সফটওয় ােরর জ  Terms of Reference এবং Software Requirement

Specification জন শাসন ম ণালয় ক ক ত ত সরকাির কমচারী ( লা ও আিপল) িবিধমালা ২০১৮ এবং
িবভাগীয় মামলার িন ি  িনেদিশকা অ সরণ বক ইংেরজী ভাষায় ত করেত হেব।

সভাপিত সভায় আর কান আেলাচনা না থাকায় উপি ত সকলেক ধ বাদ াপন কের সভার সমাি  ঘাষণা কেরন।

 

মাঃ আব াহ আল মা দ চৗ রী 
সিচব

ারক ন র: ৫৮.০০.০০০০.০১৮.৩১.০২৮.১৮.৪১ তািরখ: 
২০ ফ যা়ির ২০২৩

৭ ফা ন ১৪২৯

িবতরণ ( জ তার মা সাের নয)় : 
১) সকল কমকতা, র া সবা িবভাগ
২) অিধদ র ধান (সকল), র া সবা িবভাগ
৩) া ামার, আইিস  সল, র া সবা িবভাগ (ওেয়বসাইেট কােশর অ েরাধ করা হেলা)

 

ড. ফা ক আহা দ 
সিচব

২


