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সভার তািরখ ৩১ �ম ২০২৩
সভার সময় 67র ১২:৩০ টা
:ান অিডটিরয়াম, �ধান কায &ালয়, কারা অিধদ>র, ৩০/৩ উেমশ দA �রাড, বকশী বাজার, ঢাকা
উপি:িত পিরিশC-'ক'

উপি:ত সকলেক EেভFা ও �াগত জািনেয় সভার কায &Hম EI করা হয়। অতঃপর সভার আেলাচLMিচ উপ:াপেনর জN
�র�া �সবা িবভােগর ��াOামার ও �সবা �দান �িতPিত িবষয়ক িবকQ �ফাকাল পেয়S কম &কত&ােক অTেরাধ করা হয়।
অতঃপর �র�া �সবা িবভােগর ��াOামার িনUVেপ আেলাচL িবষয়সWহ উপ:াপন কেরন:

১.০  আেলাচL  িবষয়: �র�া   �সবা   িবভােগর  কম &কত&া   এবং আওতাধীন  অিধদ>রসWেহর  কম &কত&াZ ে[র    স ােথ
�র�া   �সবা   িবভােগর   নাগিরক,   �া িত\ািনক  এবং  অভL]রীণ   �সবা   স^িক&ত   অবিহতকরণ   ও  মতামত
িবিনময়।

১.১   আেলাচনা :  �র�া �সবা িবভােগর ��াOামার সভায় উপি:ত কম &কত&াZ[েক অবিহত কেরন �য ২৮ মাচ & ২০২৩
তািরেখ সব &েশষ এ িবভােগর �সবা �দান �িতPিত হালনাগাদ`ব &ক সিচব মেহাদেয়র অTেমাদনHেম �র�া �সবা
িবভােগর ওেয়বসাইেট �কাশ করা হেয়েছ। এ ছাড়াও হালনাগাদbত �সবা �দান �িতPিত এ িবভােগর সকল
কম &কত&াZ[েক দা>িরক ই-�মইল এবং ই-নিথ মারফত ��রণ করা হেয়েছ। বত&মােন �র�া �সবা িবভােগ ২৪� নাগিরক,
৪৮� �ািত\ািনক এবং ৫৩� অভL]রীণ �সবা চাe আেছ। সভাপিতর �ারিfক ব3েg সভায় উপি:ত সদhZ[েক
অবিহত করা হয় �য �সানার বাংলা গড়ায় �তLেয় ২০১২ সােল ম�পিরষদ িবভাগ কi&ক জাতীয় Ejাচার �কৗশল �ণয়ন
করা হয় এবং �শাসন �িত\ার লে�L kহীত অেনক কায &Hেমর মেl � � সরকাির অিফেসর �সবা �দান �িতPিত �িত
অথ &বছেরর �েতLক �কায়াট &াের হালনাগাদ কের � � অিফেসর তm বাতায়েনর �কাশ করা হেF। �র�া �সবা িবভাগ ও
আওতাধীন অিধদ>রসWেহর অিধকাংশ �সবাই সরাসির নাগিরক �কnীক হওয়ায় �সবা �তLাশী সাধারণ নাগিরকেদরেক
অিধকতর সহজভােব এবং oততার সােথ �সবা �দােনর িবষেয় সভায় িবpািরত আেলাচনা হয়। সভায় উপি:ত �র�া
�সবা িবভােগর কম &কত&াZ[ সভায় অবিহত কেরন �য �র�া �সবা িবভােগর সংিqC � � শাখার �সবা �দােন িবrমান
পjিতর �চেয় আেরা অিধকতর সহজ পjিতেত �সবা �দােনর জN কায &Hম অgাহত রেয়েছ। 

পরবতsেত সভাপিত �র�া �সবা িবভােগর �সবা �দােন �কান ধরেনর �িতবtকতা, িনিদ &C সমেয়র মেl
uনিতকতা/�Fতার সােথ �সবা পাওয়া যােF িকনা তার উপর সভায় v3 আেলাচনা জN সভায় উপি:ত সদhZ[েক
আwান জানান। 

১



বিহরাগমন ও পাসেপাট & অিধদ>েরর পিরচালক (�শাসন ও অথ &), জনাব �মাঃ িশহাব উিzন খান সভায় অবিহত কেরন �য
ICAO Standards অTযায়ী একজন কম &কত&া ০১ িদেন সেব &া� ১৫ জেনর MRP/e-Passport এর আেবদন
যাচাই-বাছাই স^� করেত পােরন। িক� বত&মােন বিহরাগমন ও পাসেপাট & অিধদ>েরর দিয়��া> ০১ জন কম &কত&া গেড়
১০০ �রও �বশী আেবদন যাচাই-বাছাই কেরন, যার ফেল অিধকাংশ সময় দা>িরক কাজ মানস�ত রাখা সfব হয় না।
�িতিদেনর �া> গড় আেবদেনর সং�া এবং ICAO Standards অTযায়ী আেবদন িন�িAর জN বিহরাগমন ও
পাসেপাট & অিধদ>েরর আেরাও জনবল িনেয়ােগর gাপাের �র�া �সবা িবভােগর �ািত\ািনক �সবার সহেযাগীতা কামনা
কেরন। 

ফায়ার সািভ &স ও িসিভল িডেফ� অিধদ>েরর সহকারী পিরচালক, জনাব �মাঃ মািন��ামান সভায় অবিহত কেরন �য
স�িত ফায়ার সািভ &স ও িসিভল িডেফ� অিধদ>র কi&ক Fire Rescue App চাe করা হেয়েছ। পরবতsেত সভায়
App �র gবহার স^েক& িনেয় িবpািরত আেলাচনা হয়। সভাপিত App � �থেক সাধারণ gবহারকারীরা িক িক
�িবধা পােবন তা ফায়ার সািভ &স ও িসিভল িডেফ� অিধদ>েরর �সবা �দান �িতPিতেত অ]� &3 করার আwান জানান।

মাদক�g িনয়�ণ অিধদ>রেরর সহকারী পিরচালক, জনাব ��ত সরকার �ভ সভায় অবিহত কেরন �য, �সবা �দান
�িতPিত ি�S কের � � অিফেসর সামেন �দশ &ন করার কথাও থাকেল বত&মান অিধকাংশ সময় তা মাN করা হেF না।
এেত কের অেনক �সবা �তLাশী অিফেসর �সবা �াি> �থেক বি�ত হেF। িবষয়� িনেয় পরবতsেত সভায় িবpািরত
আেলাচনা হয়। সভায় উপি:ত সদhZ[ নাগিরক �সবার তািলকার E2 িশেরানাম ি�S কের � � অিফেসর সামেন �দশ &ন
করা এবং িবpািরত তেmর জN � � অিফেসর ওেয়বসাইট উে খ করার িবষেয় মতামত �দন। 

কারা অিধদ>েরর সহকারী কারা মহাপিরদশ &ক (�শাসন), জনাব �মাঃ মাইন উিzন �ইঁয়া সভায় অবিহত কেরন �য অেনক
সময় ব[ীেদর আ¢ীয়-�জন ব[ীেদর সােথ িভিডও কেলর মাlেম কথা বলেত চান এবং বি[েদর এক কারাগার �থেক
অN কারাগাের :ানা]েরর আেবদন কেরন। বত&মােন কারা িবিধ অTসাের িভিডও কেলর �িবধা �নই। বি[েদর এক
কারাগার �থেক অN কারাগাের :ানা]েরর জN কারাগােরর অব:ান, �কােট &র অব:ান ইতLািদ িবষয় িনভ &র কের। বিণ &ত
6� িবষেয় িকভােব �সবা �দান করা যায় �স িবষেয় িতিন �র�া �সবা িবভাগ কi&ক �ািত\ািনক �সবার সহেযািগতা
কামনা কেরন।

১.২   িসtা] :
(ক) �র�া �সবা িবভােগর িস�েজন চাট &ার অTযায়ী �ািত\ািনক �সবার মাlেম অিধদ>রসWেহর জN �েযাজL ��ে£
লিজি+ক সােপাট &সহ দ� জনবল িনেয়াগ/পদায়ন/পেদা�িতর জN kহীত উেrাগ অgাহত রাখা;
(খ) ন¥ন �কান �সবা চাe হেল oততম সমেয়র মেl � � অিফেসর �সবা �দান �িতPিত অ]� &3 এবং সংিqC সকলেক
অবিহত করার জN �চারণার উেrাগ Oহণ করা;
(গ) � � অিফেসর নাগিরক �সবার তািলকার E2 িশেরানাম ি�S কের � � অিফেসর সামেন �দশ &েনর gব:া Oহণ করা;
(ঘ) অিধদ>র কi&ক ন¥ন �কান �সবা চাeর িবষেয় �pাব থাকেল তা oত সমেয় �র�া �সবা িবভােগ ��রেণর উেrাগ
Oহণ করা।

২.০  আেলাচL  িবষয়: �র�া   �সবা   িবভােগর  কম &কত&া   এবং �সবা  �তLাশী স াধ ারণ   নাগিরকেদর  স ােথ  �র�া
�সবা   িবভােগর  নাগিরক এবং �া িত\ািনক �সবা  স^িক&ত  অবিহতকরণ  ও মতামত   িব িনময়।

২.১   আেলাচনা :  সভায় লালবাগ, ঢাকা �থেক আগত জনাব মহিসন আজাদ সভায় জানান, অেনক সময় কারাগাের ব[ী
২



§Iতর অ�: হেল কারাগােরর বািহের হাসপাতােল ��রণ করা হয় িক� িবষয়� ব[ীর আ¢ীয়-�জনেদর জানােনা হয় না।
�দাহার, ঢাকা �থেক আগত জনাব �মাঃ �মা3ার �হাসেন সভায় অবিহত কেরন, অেনক সময় কারাগােরর অব:ান এবং
বি[র আ¢ীয়-�জেনর পিরবােরর ¨কানা ©রবতs হেল বি[র সােথ �দখা-সা�াৎ করা gয়ব«ল এবং সময় �ােপ� হেয়
পেড়। এই সমhা সমাধােনর জN কারাগাের বি[েদর সােথ ¬ার আ¢ীয়-�জেনর িভিডও কেলর gব:া করা �েয়াজন।
একই িবষেয় ঢাকার ­রাইন �থেক সভায় �যাগদানকারী জনাব �মাঃ শািকল সরদার �িত স>ােহ ১০ িমিনট িভিডও কেলর
জN অTেরাধ কেরন। ঢাকার শাি]নগর �থেক ইয়াসিমন আ3ার সভায় একটা িনিদ &C সময় পর পর সরাসির কারাগাের
ব[ীেদর সােথ �দখা করার িবষেয় �েয়াজনীয় gব:া Oহেণর অTেরাধ জানান। 

জনাব �মাহা�দ আব6র রিশদ �7, িসইও, মাট & ইি®িনয়ািরং এ¯ কনসালেটি�, সভায় অবিহত কেরন ফায়ার সািভ &স ও
িসিভল িডেফ� অিধদ>র কi&ক ব«তল ভবেনর ফায়ার �সফ� °Lােনর এনওিস �দােনর ��ে£ দীঘ & সময় �লেগ যায়। এেত
কের অেনক সময় �সবা �তLাশীেদর কাি�ত �সবা �দান করা সfব হয় না। 

�বসরকারী মাদক িনরাময় �িত\ােনর �িতিনিধ জনাব eৎফর রহমান সভায় অবিহত কেরন, অেনক সময় সাজা�া>
আসামীরা সাজার তm �গাপন কের মাদক িনরাময় �িত\ােন ভিত& হয়, যা পরবতs সমেয় আইন-±²লা বািহনী সােথ
জ�লতা uতির হয়। বিণ &ত িবষেয় মাদকদg িনয়�ণ অিধদ>র এবং কারা অিধদ>েরর সােথ সম.য় করা �েয়াজন। অপর
�বসরকারী মাদক িনরাময় �িত\ােনর �িতিনিধ জনাব হািস³ল হক অবিহত কেরন, �বসরকারী মাদক িনরাময় �িত\ান
পিরচালনার জN �া:L অিধদ>র/:ানীয় িসিভল সাজ&েনর িনকট হেত �তLয়ন �নয়া �েয়াজন হয়। িক� �বশীরভাগ সময়ই
:ানীয় িসিভল সাজ&ন বিণ &ত িবষেয়র জN �তLয়ন �দান করার অপরাগতা �কাশ কেরন। িতিন মাদক�g িনয়�ণ
অিধদ>েরর মাlেম বিণ &ত িবষেয় �েয়াজনীয় িনেদ &শনা সকল িসিভল সাজ&নেক অবিহত করা জN অTেরাধ জানান।

মাদক�g িনয়�ণ অিধদ>েরর সহকারী ��াOামার সভায় অবিহত কেরন, সাধারণ �সবা �তLাশীেদর �িবধােথ & বিহরাগমন
ও পাসেপাট & অিধদ>েরর ন¥ন চাebত হটলাইন ন´র Nাশনাল ওেয়ব �পাট &ােলর আওতায় সকল অিফস/�িত\ােনর
ওেয়বসাইেট �কাশ করা �েয়াজন।

পরবতsেত সাধারণ �সবা �তLাশীেদর সকল �pাব িনেয় সভায় িবpািরত আেলাচনা হয়। সভাপিত সাধারণ �সবা �তLাশী
কi&ক উপ:ািপত �pাবনাসWহ যাচাই-বাছাই`ব &ক বাpবায়েনর জN �র�া �সবা িবভােগর সহেয়াগীতার �েয়াজন হেল
তা �ত সমেয়র মেl অবিগত করার আwান জানান।

২.২   িসjা] :
(ক) কারাগাের অবি:ত বি[র সােথ আ¢ীয়-�জেনর কথা বলার জN কারািবিধ অTযায়ী িভিডও কেলর gব:া করা যায়
িকনা তা কারা অিধদ>র যাচাই-বাছাই`ব &ক �র�া �সবা িবভাগেক অবিহত করেব; 
(খ) ফায়ার সািভ &স ও িসিভল িডেফ� অিধদ>র কi&ক ব«তল ভবেনর ফায়ার �সফ� °Lােনর এনওিস �াি>র
আেবেদনসWহ oততম সমেয়র মেl িন�িAর উেrাগ Oহণ করা;
(গ) �বসরকারী মাদক িনরাময় �িত\ােন ভিত&র `েব & মাদকাস3 �রাগী সাজা�া> আসামী িকনা �স gাপাের �বসরকারী
মাদক িনরাময় �িত\ােনর �িতিনিধ �েয়াজন �মাতােবক মাদকদg িনয়�ণ অিধদ>র এবং কারা অিধদ>েরর িনকট তm
সংOহ করেবন। এ িবষেয় মাদকদg িনয়�ণ অিধদ>র এবং কারা অিধদ>র সহেযাগীতা করেবন;
(ঘ) �বসরকারী মাদক িনরাময় �িত\ান পিরচালনার জN �া:L অিধদ>র/:ানীয় িসিভল সাজ&ন কi&ক �তLয়ন �দােনর
জN মাদক�g িনয়�ণ অিধদ>র �েয়াজনীয় উেrাগ Oহণ করেব;
(ঘ) বিহরাগমন ও পাসেপাট & অিধদ>র ন¥ন চাebত হটলাইন ন´র Nাশনাল ওেয়ব �পাট &ােলর আওতায় সকল
অিফস/�িত\ােনর ওেয়বসাইেট �কাশ উেrাগ Oহণ করেব;

৩



সভায় আর �কান আেলাচনা না থাকায় সকলেক ধNবাদ µাপন কের সভার সমাি> �ঘাষণা করা হয়।

 

ইসরাত �চৗ2রী 
অিতির3 সিচব

¶ারক ন´র: ৫৮.০০.০০০০.০১৮.৯৯.০০২.২১.১২৭ তািরখ: 
১৮ ­ন ২০২৩

৪ আষাঢ ়১৪৩০

িবতরণ (�জL\তার HমাTসাের নয)় : 
১) সকল কম &কত&া, �র�া �সবা িবভাগ
২) অিধদ>র �ধান (সকল), �র�া �সবা িবভাগ
৩) ¹ºসিচব (সং¹3), �শাসন ও অিভেযাগ gব:াপনা অিধশাখা, মি�পিরষদ িবভাগ
৪) উপসিচব, �শাসন অিধশাখা, মি�পিরষদ িবভাগ
৫) সহঃ ��াOামার, আইিস� �সল, �র�া �সবা িবভাগ (ওেয়বসাইেট �কােশর অTেরাধ করা হেলা)

 

�মাঃ আই»ব �হােসন 
��াOামার

৪


