
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
রা  ম ণালয ়

র া সবা িবভাগ 
আইিস  সল

২০২২-২০২৩ অথবছের র া সবা িবভােগর সবা দান িবষেয় কেহা ারগেণর সম েয় অবিহতকরণ ১ম সভার
কাযিববরণী।

সভাপিত ইসরাত চৗ রী 
অিতির  সিচব

সভার তািরখ ২০ িডেস র ২০২২
সভার সময় সকাল ০৯:৩০ টা

ান সে লন ক , ধান কাযালয়, ফায়ার সািভস ও িসিভল িডেফ  অিধদ র, ৩৮-৪৬ কাজী আলাউি ন রাড,
লবাড়ীয়া, ঢাকা-১০০০

উপি িত পিরিশ -'ক'

উপি ত সকলেক েভ া ও াগত জািনেয় সভার কায ম  করা হয়। অতঃপর সভার আেলাচ িচ উপ াপেনর জ
র া সবা িবভােগর অি -১ শাখার উপসিচব, জনাব জািহ ল ইসলাম - ক অ েরাধ করা হয়। অতঃপর অি -১ শাখার

উপসিচব িন পভােব আেলাচ  িবষয়স হ উপ াপন কেরন:

১.০১.০   আেলাচআেলাচ   িবষয়িবষয়: : র ার া   সবাসবা   িবভােগরিবভােগর   কমকতাকমকতা   এবংএবং  আওতাধীনআওতাধীন   অিধদ রস েহরঅিধদ রস েহর   কমকতা ে রকমকতা ে র   স ােথসােথ
র ার া   সবাসবা   িবভােগরিবভােগর   নাগিরকনাগিরক, ,  া িত া িনকািত ািনক  এবংএবং  অভ রীণঅভ রীণ   সবাসবা   স িকতস িকত   অবিহতকরণঅবিহতকরণ   ওও  মতামতমতামত

িবিনময়িবিনময়।।

১.১১.১   আেলাচনাআেলাচনা ::  র া সবা িবভােগর অি -১ শাখার উপসিচব সভায় উপি ত কমকতা েক অবিহত কেরন য, ২৬
সে র ২০২২ তািরেখ সবেশষ এ িবভােগর সবা দান িত িত হালনাগাদ বক সিচব মেহাদেয়র অ েমাদন েম
র া সবা িবভােগর ওেয়বসাইেট কাশ করা হেয়েছ। এ ছাড়াও হালনাগাদ ত সবা দান িত িত এ িবভােগর সকল

কমকতােক দা িরক ই- মইল এবং ই-নিথ মারফত রণ করা হেয়েছ। 

সভাপিত সভার েত বেলন, সানার বাংলা গড়ায় ত েয় ২০১২ সােল ম পিরষদ িবভাগ ক ক জাতীয় াচার কৗশল
ণয়ন করা হয় এবং শাসন িত ার লে  হীত অেনক কায েমর সােথ সােথ   সরকাির অিফেসর সবা দান
িত িত িত অথবছেরর েত ক কায়াটাের হালনাগাদ কের   অিফেসর ত  বাতায়েনর কাশ করা হে ।

র া সবা িবভাগ ও আওতাধীন অিধদ রস েহর অিধকাংশ সবা নাগিরক কি ক হওয়ায় সবা ত ািশ সাধারণ
নাগিরকেদরেক সহজভােব এবং ততার সােথ সবা দােনর িবষেয় সভায় িব ািরত আেলাচনা হয়। সভায় উপি ত

র া সবা িবভােগর কমকতা  সভায় অবিহত কেরন য, র া সবা িবভােগর সংি  শাখার সবা দােন িব মান
প িতর চেয় আেরা অিধকতর সহজ প িতেত সবা দােনর জ  কায ম অ াহত রেয়েছ। 

জনাব মাঃ হািব র রহমান, অিতির  সিচব (িনরাপ া ও বিহরাগমন অ িবভাগ), র া সবা িবভাগ সভায় র া
সবা িবভােগর সবা দােন কান ধরেনর িতব কতা, িনিদ  সমেয়র মে  নিতকতা/ তার সােথ সবা পাওয়া যাে
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িকনা তার উপর সভায়  আেলাচনা জ  সভায় উপি ত সদ েক আহবান জানান। 

মাদক  িনয় ণ অিধদ েরর উপ-পিরচালক (অপােরশন ) জনাব মাঃ আহসা র রহমান সভায় র া সবা িবভাগ
এবং আওতাধীন অিধদ রস হ ক ক িবভাগীয় পযােয়   অিফেসর সবা দান িত িত িবষেয় কেহা ারগেণর
সম েয় অবিহতকরণ সভা িনয়িমতভােব আেয়াজেনর আহবান জানান। জনাব মাঃ আহসা র রহমান সভায় উে খ কেরন
বর না জলা কারাগাের মাদক মামলায়  ময়ােদ সাজা া েদর ভাল কােজর শেত (বই পড়া, গাছ লাগােনা ও
পিরচচাসহ অ া  সামািজক ও ধম য় কাজ স াদন) আদালেতর মা েম ছেড় দয়া হে । িবষয়  অ া  জলা
কারাগাের চা  করা হেল কারাগারস েহ বি /কেয়দীর সং া ধীের ধীের কেম যােব।
 
মাদক  িনয় ণ অিধদ রেরর পিরচালক (িচিকৎসা ও নবাসন) জনাব মাঃ মা দ হােসন সভায় অবিহত কেরন
সরকাির ও বসরকাির মাদকাস  িনরাময় ক স েহ ফায়ার এ ইসারসহ অ া  অি  িনবাপক য াংেশর ময়াদ
উ ীণ হেয় িগেয়েছে, অিধকাংশ সময়ই সময়মত এ েলা পিরবতন করা হয় না, ফেল অি  ঘটনার সময় ফায়ার
এ ইসারসহ অ া  অি  িনবাপক য াংেশর স ক বহার িনি ত করা স ব হয় না। তাছাড়াও সরকাির ও
বসরকাির মাদকাস  িনরাময় ক স েহর দািয় া  কমকতা/কমচারীেদর অি  িনবাপক সং া  িশ ণ/মহড়ার
জ  র া সবা িবভাগ ক ক ািত ািনক সবার সহেযািগতা কামনা কেরন।

কারা অিধদ েরর সহকাির কারা মহাপিরদশক ( শাসন) জনাব মাঃ মাইন উি ন ইঁয়া সভায় অবিহত কেরন সকল
কারাগাের ড কয়ার স ার, িশ েদর পড়া না ও া , বি /কেয়দীেদর িশ ণ কায ম আেরা বাড়ােনা েয়াজন।
কি য় কারাগারসহ সকাল জলা কারাগাের িসিস ক ােমরা াপনসহ িনরাপ া ব া আ িনকরণ করা েয়াজন।
বি /কেয়দীর সােথ িনজ িনজ পিরবােরর সদ েদর কথা বলার জ  জন িলংক কায ম সকল জলা কারাগাের
স সারণ করার জ  র া সবা িবভাগ ক ক ািত ািনক সবার সহেযািগতা কামনা কেরন।

সভায় অংশ হণকারী বিহরাগমন ও পাসেপাট অিধদ েরর কমকতা  সভায় অবিহত কেরন বতমােন ই-পাসেপাট
আেবদেনর সং া অেনক বেড় যাওয়ায় আগার াও এ অবি ত ধান কাযালেয় অ ল জনবল ও অিফস েস
নাগিরকেদর মানস ত সবা দান করা স ব হে  না। বিহরাগমন ও পাসেপাট অিধদ েরর কমকতা  আগার াও এ
অবি ত ধান কাযালেয়র পাশাপািশ ঢাকা শহের আেরাও কেয়ক  উপেজলা/থানা পযােয় আ িলক অিফস চা  করার
িবষেয় সভায় মতামত দান কেরন। ফায়ার সািভস ও িসিভল িডেফ  অিধদ েরর পিরচালক ( শাসন ও অথ), জনাব
মাঃ ওয়ািহ ল ইসলাম, এমআরিপ এবং ই-পাসেপাট াি র ে  িলশ িতেবদন াি েত সময় কমােনা, সাধারণ
ত /নাম সংেশাধেনর িবষয় আেরাও সহিজকরেণর াপাের েয়াজনীয় উে াগ হণ করার াপাের মতামত দান
কেরন।

ফায়ার সািভস ও িসিভল িডেফ  অিধদ েরর কমকতা  ক ক অি  স িকত িবিভ  নাগিরক সবা দােনর জ
েয়াজনীয় লিজি ক সােপােটর ধারবািহকতা িনয়িমত রাখার জ  র া সবা িবভাগ ক ক ািত ািনক সবার িবিভ

িদক িনেয় সভায় িব ািরত আেলাচনা করা হয়। ফায়ার সািভস ও িসিভল িডেফ  অিধদ েরর কমকতা  অি  ঘটনা
মাকােবলায় নাগিরক সবার পাশাপািশ বতমােন এ া ুেল  সবার চািহদা বেড় গেলও সব শেন এ া ুেল  এবং
াইভার না থাকায় এ া ুেল  সবা স কভােব দয়া যাে  না মেম সভায় অবিহত কেরন। ফায়ার সািভস ও িসিভল

িডেফ  অিধদ েরর সহকারী পিরচালক (সহকারী পিরচালেকর দ র, ঢাকা), জনাব মাঃ আ ল হািলম সভায় রশন ও
এ া ুেল  নীিতমালা ততম সমেয় স  করার অ েরাধ জানান।

১.২১.২   িস ািস া ::
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(ক) র া সবা িবভােগর িস েজন চাটার অ যায়ী ািত ািনক সবার মা েম অিধদ রস েহর জ  েযাজ  ে
লিজি ক সােপাটসহ অিফস স, দ  জনবল তির, িনরাপ া ব া আ িনকরণ করার উে াগ হণ করেত হেব;
(খ) র া সবা িবভাগ এবং আওতাধীন অিধদ রস হ ক ক িবভাগীয় পযােয়   অিফেসর সবা দান িত িত
িবষেয় কেহা ারগেণর সম েয় অবিহতকরণ সভা বা গণ নানী িনয়িমতভােব আেয়াজেনর উে াগ হণ করেত হেব;
(গ) র া সবা িবভােগর আওতাধীন অিধদ রস েহর জ  চলমান আইন/িবিধমালা/নীিতমালা ণয়েনর কায ম
তসমেয়র মে  স  করেত হেব;

(ঘ) র া সবা িবভাগ এবং আওতাধীন অিধদ রস েহর অিফেসর সবা দান িত িত (িস েজন চাটার) সবা
ত াশীেদর কােছ ৗছােনার জ  চারণার উে াগ হণ করেত হেব;

(ঙ) মানস ত সবা দােনর িনিম  অি  িনবাপন ও িলশ িতেবদন সং া  কায েম সরকাির অ া  অিফেসর
সােথ অিধদ স েহর কায ম সম েয়র উে াগ হণ করেত হেব।

২.০২.০   আেলাচআেলাচ   িবষয়িবষয়: : র ার া   সবাসবা   িবভােগরিবভােগর   কমকতাকমকতা   এবংএবং  সবাসবা   ত া িশত ািশ   স াধ ারণসাধ ারণ   নাগিরকেদরনাগিরকেদর   স ােথসােথ
র ার া   সবাসবা   িবভােগরিবভােগর   নাগিরকনাগিরক  এবংএবং  া িত া িনকািত ািনক  সবাসবা   স িকতস িকত   অবিহতকরণঅবিহতকরণ   ওও  মতামতমতামত   িব িনময়িবিনময়।।

২.১২.১   আেলাচনাআেলাচনা ::  সভায় উপি ত জনাব মাঃ হাসম ামান, ব াপনা পিরচালক, ইউ িল  েফশনাল  সভায়
অবিহত কেরন অি  িনবাপন আইন, ২০০৩ অ যায়ী ফায়ার সািভস ও িসিভল িডেফ  অিধদ র ভবেনর উ তা ২০ িমটার
বা অিধক হেল ভবন  ব তল ভবন িহেসেব গ  করা হয়, অপরিদেক রাজধানী উ য়ন ক প  ভবেনর উ তা ৩০০
িমটার বা অিধক হেল ভবন  ব তল ভবন িহেসেব গ  করা হয়। ই অিফেসর ব তল ভবেনর উ তা িনেয় অস িত
থাকায় ফায়ার সফ  ােনর এনওিস ত য়ন পেত সবা ত াশী িত ানস হেক সম ায় পড়েত হে । িবষয় র ত
সমাধােনর জ  িতিন র া সবা িবভােগর সহেযািগতা কামনা কেরন। এছাড়া ফায়ার সািভস ও িসিভল িডেফ
অিধদ র ক ক ব তল ভবেনর ফায়ার সফ  ােনর এনওিস াি র আেবেদনস হ ততম সমেয়র মে  িন  কের
সবা ত াশী িত ানস হেক অবিহত করার াপাের েয়াজনীয় উে াগ হণ করার জ  সভায় আ ান জানান। 

জনাব মাহা দ আব র রিশদ , িসইও, মাট ইি িনয়ািরং এ  কনসালেটি , সভায় অবিহত কেরন, ফায়ার সািভস ও
িসিভল িডেফ  অিধদ র ক ক ব তল ভবেনর ফায়ার সফ  ােনর এনওিস াদােনর পর মািসক/ষ ািষক/বাৎসিরক
িভি েত ফায়ার সািভস ও িসিভল িডেফ  অিধদ র ক ক তদারিক করা েয়াজন, যােত ভবেনর ফায়ার সফ  কায ম
িনি ত করা যায়।  

সাধারণ সবা ত াশী মাহা দ নাজ ল হাসান এবং মাঃ জাওহা ল ইসলাম য়ীদ সভায় উপি ত সকলেক অবিহত
কেরন, সবা দান িত িত অ সরণ বক ারা যথাসমেয় ই-পাসেপাট সবা পাে ন। তেব িতিন ঢাকা িবভাগীয়
পাসেপাট অিফেসর  পিরসের পাসেপাট আেবদেনর েয়াজনীয় কাগজপ  জমাদানকােল দীঘ লাইেন অেপ ারত
সাধারণ নাগিরেকর ভাগাি র িবষয়  সভায় উপ াপন কেরন। পাশাপািশ তারা িবেদেশ অবি ত বাংলােদশীেদর ই-
পাসেপাট আেবদন হেণর কায ম সংি  িমশন অিফেসর মাবাইল ইউিনেটর মা েম বাড়ােনার িবষেয় মতামত দান
কেরন।

২.২২.২   িস ািস া ::
(ক) ব তল ভবেনর সং া িনেয় ফায়ার সািভস ও িসিভল িডেফ  অিধদ র এবং রাজধানী উ য়ন ক পে র (রাজউক)
িব মান আইন/িবিধ সাংঘিষক হওয়ায় িবষয়  যথাযথ ক প েক অবিহত করেত হেব; 
(খ) ফায়ার সািভস ও িসিভল িডেফ  অিধদ র ক ক ব তল ভবেনর ফায়ার সফ  ােনর এনওিস াি র
আেবেদনস হ ততম সমেয়র মে  িন ি র উে াগ হণ করেত হেব;
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(গ) ব তল ভবেনর ফায়ার সফ  ােনর এনওিস দােনর পর মািসক/ষ ািষক/বাৎসিরক িভি েত ফায়ার সািভস ও
িসিভল িডেফ  অিধদ র ক ক তদারিক করার উে াগ হণ করেত হেব;
(ঘ) মাবাইল ইউিনেটর মা েম িবেদেশ অবি ত বাংলােদশীেদর ই-পাসেপাট আেবদন হেণর কায ম সংি  িমশন
অিফেসর মা েম বাড়ােনার উে াগ হণ করেত হেব।

সভায় আর কান আেলাচনা না থাকায় সকলেক ধ বাদ াপন কের সভার সমাি  ঘাষণা করা হয়।

 

ইসরাত চৗ রী 
অিতির  সিচব

ারক ন র: ৫৮.০০.০০০০.০১৮.৯৯.০০২.২১.২৩৭ তািরখ: 
২৮ িডেস র ২০২২

১৩ পৗষ ১৪২৯

িবতরণ ( জ তার মা সাের নয)় : 
১) সকল কমকতা, র া সবা িবভাগ
২) অিধদ র ধান (সকল), র া সবা িবভাগ
৩) সিচব (সং ), শাসন ও অিভেযাগ ব াপনা অিধশাখা, মি পিরষদ িবভাগ
৪) উপসিচব, শাসন অিধশাখা, মি পিরষদ িবভাগ
৫) সহঃ া ামার, আইিস  সল, র া সবা িবভাগ (ওেয়বসাইেট কােশর অ েরাধ করা হেলা)

 

মাঃ আই ব হােসন 
া ামার
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