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উপি ত সকলেক েভ া ও াগত জািনেয় সভার কায ম  করা হয়। অতঃপর সভার আেলাচ িচ উপ াপেনর জ
র া সবা িবভােগর সবা দান িত িত কায েমর িবক  ফাকাল পেয়  কমকতা ( া ামার, আইিস  সল) ক

অ েরাধ কেরন। অতঃপর িন প আেলাচনা ও িস া  হীত হয়:

১.০১.০   আেলাচআেলাচ   িবষয়িবষয়: : র া সবা িবভােগর কমকতা এবং অধীন অিধদ রস েহর কমকতা ে র সােথ র া সবা
িবভােগর নাগিরক, ািত ািনক এবং অভ রীণ সবা স িকত অবিহতকরণ ও মতামত িবিনময়।

১.১১.১   আেলাচনাআেলাচনা ::  র া সবা িবভােগর সবা দান িত িত কায েমর িবক  ফাকাল পেয়  কমকতা সভায় উপি ত
কম েক অবিহত কেরন য, ২১ িডেস র ২০২১ তািরেখ সবেশষ এ িবভােগর সবা দান িত িত হালনাগাদ বক
সিচব মেহাদেয়র অ েমাদন েম ওেয়বসাইেট কাশ করা হেয়েছ। এ ছাড়াও হালনাগাদ ত সবা দান িত িত এ
িবভােগর সকল কমকতা েক দা িরক ই- মইল এবং ই-নিথ মারফত রণ করা হেয়েছ। সভাপিতর ারি ক ব ে

র া সবা িবভাগ ও অধীন অিধদ রস েহর অিধকাংশ সবা সরাসির নাগিরক কি ক হওয়ায়- সবা ত ািশ সাধারণ
নাগিরকেদর অিধকতর সহেজ এবং ততার সােথ সবা দােনর িবষেয় আেলাকপাত করা হয়। এরপর সবা দান

িত িত তির করার সময় মি পিরষদ িবভােগর িনেদিশকা এবং মি পিরষদ িবভােগর শাসন অিধশাখা ক ক সবেশষ
িনেদশনাস েহর উপর এক  পাওয়ার পেয়  উপ াপনা করা হয়। র া সবা িবভােগর কমকতা  সভায় অবিহত
কেরন য, সংিশ  শাখাস েহর িব মান প িতর চেয় আেরা অিধকতর সহজ প িতেত সবা দােনর জ  কায ম
অ াহত রেয়েছ। সভায় অংশ হণকারী বিহরাগমন ও পাসেপাট অিধদ েরর কমকতা  ই-পাসেপাট আেবদেনর সময়
আেবদনপে  েয়াজনীয় ত , কাগজপ  ও িফ স কভােব দািখল এবং যথাসমেয় বােয়ােমি ক ত  দােনর িবষেয়র
উপর িব ািরত আেলাচনা কেরন। বিহরাগমন ও পাসেপাট অিধদ েরর কমকতা  ই-পাসেপাট সবা াি র ে  র া
সবা িবভাগ ক ক িব মান আইন/িবিধ/নীিতমালা একটা িনিদ  সময় পর পর পযােলাচনা বক সবা ত ািশেদর জ
েযাজ  ে  েয়াজনীয় সংেশাধেনর জ  অ েরাধ কেরন। এছাড়াও র া সবা িবভােগর ািত ািনক সবার

আওতায় বিহরাগমন ও পাসেপাট অিধদ েরর কমকতা  জনবল বাড়ােনার জ  র া সবা িবভাগ ক ক েয়াজনীয়
কায ম হেণর অ েরাধ কেরন।

ফায়ার সািভস ও িসিভল িডেফ  অিধদ েরর কমকতা  ক ক অিধদ র স িকত িবিভ  নাগিরক সবার িবিভ  িদক
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িনেয় সভায় িব ািরত আেলাচনা করা হয়। ফায়ার সািভস ও িসিভল িডেফ  অিধদ েরর কমকতা  সবা দােনর সময়
স  রা া, পািনর সংকট, ি  পযােয় অ ল অি  িনবাপণ ব া, রা ার যানযট ইত ািদ িবষয় সমাধােনর জ
অ া  সরকাির অিফেসর সােথ সম য় বক ািত ািনক সবার ে  সহেযািগতা কামনা কেরন। 

কারা অিধদ েরর কমকতা  কারা ব ীেদর জ  উ তমােনর খা  সরবরাহ, বাস ান, িচিকৎসা, িনরাপেদ এক ান
থেক অ  ােন ানা র, আইিন সহায়তা, সািবক িনরাপ া ব া এবং জনবেলর জ  ািত ািনক সবার মােনা য়েন
র া সবা িবভােগর সহেযািগতা কামনা কেরন। 

মাদক  িনয় ণ অিধদ েরর কমকতা  মাদক সং া  িবিভ  লাইেস /সদন/ রিজে শন, মাদক িবেরাধী অিভযান
এবং হটলাইন কায ম পিরচালনার ত  সভায় উপ াপন কেরন। মাদক  িনয় ণ অিধদ েরর কমকতা  গণ নানী
এবং িনরাময় ক  ব াপনার জ  র া সবা িবভােগর সািবক সহেযািগতা কামনা কেরন। 

১.২১.২   িস ািস া ::
(ক) র া সবা িবভােগর িস েজন চাটােরর ািত ািনক সবার মা েম অিধদ রস েহর নাগিরক সবার মান
উ তকরেণর জ  িব মান আইন/িবিধ/নীিত েযাজ  ে  পিরমাজন বা সংেশাধেনর উে াগ হণ;
(খ) র া সবা িবভােগর িস েজন চাটােরর ািত ািনক সবার মা েম অিধদ রস েহর নাগিরক সবার মান
উ তকরেণর জ  েযাজ  ে  জনবল ি , দ  জনবল ি  এবং েয়াজনীয় লিজি ক সহায়তা বাড়ােনার উে াগ
হণ;

(গ) িত  অিধদ র য সকল সবা দান কের তা সংি  ফম িনজ িনজ ওেয়বসাইট আপেলাড করেত হেব এবং সবা
হেনর জ  য সকল মাণক/ কাগজপ  েয়াজন তা িনিদ  ভােব উে খ করেত হেব।

২.০২.০   আেলাচআেলাচ   িবষয়িবষয়::  র া সবা িবভােগর কমকতা এবং সবা ত ািশ সাধারণ নাগিরকেদর সােথ র া সবা
িবভােগর নাগিরক এবং ািত ািনক সবা স িকত অবিহতকরণ ও মতামত িবিনময়।

২.১২.১   আেলাচনাআেলাচনা ::  ঢাকা থেক অংশ হণকারী সাধারণ সবা ত ািশ জনাব মাঃ ইউ ফ রানা সভায় উপি ত সকলেক
অবিহত কেরন য সবা দান িত িত অ সরণ বক িতিন যথাসমেয় ই-পাসেপাট সবা পেয়েছন। জনাব খায় ল আিমন
আগার াও, ঢাকা িবভাগীয় পাসেপাট অিফস হেত সং  হেয় সভায় অবিহত কেরন য, ই-পাসেপাট আেবদন ি য়া
সহজ হেলও এেপােয়নেম  (বােয়ােমি ক ত  দান) তািরখ যােত ৩০/৪০ িদন থেক আেরা কিমেয় আনা এবং জাতীয়
পিরচয়প  অ যায়ী পাসেপাট সংেশাধেনর েযােগর জ  র া সবা িবভাগ ক ক েয়াজনীয় কায ম হেণর জ
ি  আকষণ কেরন। আগার াও, ঢাকা িবভাগীয় পাসেপাট অিফস হেত অপর একজন সবা ত ািশ সং  হেয় সভায়

অবিহত কেরন য, আগার াও ঢাকা িবভাগীয় পাসেপাট অিফেস সবা ত ািশেদর বসার জ  ক র জায়গা অেনক
ছাট, দীঘ সময় লাইেন অেপ া করেত হয়, কাউ ার ও জনবেলর সং া বাড়ােনার জ  ািত ািনকভােব র া সবা
িবভােগর সহেযাগীতা কামনা কেরন। এছাড়াও পাসেপাট াি র ে  কান ধরেণর িত কতার ি  হেল তা যন সবা

ত ািশ মাবাইেল এসএমএস এর মা েম জানেত পােরন স াপাের সাধারণ সবা ত ািশ ািত ািনকভােব র া
সবা িবভােগর সহেযাগীতা কামনা কেরন।

নারায়ণগ  হেত জনাব মাহা দ আব র রিশদ , িসইও, মাট ইি িনয়ািরং এ  কনসালেটি ,  সভায় সং  হেয়
আবািসক/বািণজ  ভবেনর সফ  ােনর অ েমাদেনর জ  সবা  ফায়ার সািভস ও িসিভল িডেফ  অিধদ র হেত সবা

দান িত িত অ যায়ী তসমেয় পেয় থােকন মেম সভায় উপি ত সকলেক অবিহত কেরন। জনাব মাহা দ আব র
রিশদ  অি  ঘটনার সময় উৎ ক জনতা ক ক সবা দান িবি ত যােত না হয়, স জ  ািত ািনকভােব র া
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সবা িবভােগর সহেযাগীতা কামনা কেরন। নারায়ণগ  হেত অপর একজন কেহা ার সভায় সং  হেয় ভলাি য়ার
িশ ক ও পািনবািহ গািড় বাড়ােনার জ  র া সবা িবভােগর ি  আকষণ কেরন। জনাব আহসান হািবব, সফ

অিফসার, ফ াশন এিরয়া, র, গাজী র হেত সং ◌্  হেয় ফায়ার সািভস ও িসিভল িডেফ  অিধদ েরর অনলাইন
কাস/ িশ ণস েহর কায েম স ি  কাশ কেরন। জনাব আহসান হািবব অনলাইন কাস/ িশ ণ শেষ িডিজটাল
সদন দােনর কায ম  করার জ  র া সবা িবভােগর ি  আকষণ কেরন।

জনাব শাহজাহান কারােয়শী, িজআইেজড (GIZ) সভায় অবিহত কেরন কারাগােরর মাট বি র ায় ৮০ শতাংশ
িবচারাধীন থােকন, যারা বশীরভাগই ছাট ধরেণর অপরােধর সােথ জিড়ত। তােদরেক ততম সমেয়র মে  ারািল াল
সািভেসর মা েম আইিন সহায়তা দান করা হেল জািমন/খালাস ি য়া  সমেয়র মে  স  করা স ব হেব এবং
কারাগারস েহ ব ীেদর সং া উে খেযা ভােব কমােনা স ব হেব। বিণত িবষেয় জনাব শাহজাহান কারােয়শী
বসরকাির িত ান, কারা অিধদ র এবং র া সবা িবভােগর যৗথ উে াগ এবং কমপিরক না হেণর িবষেয় ি
আকষণ কেরন। িজআইেজড (GIZ) হেত সং  হেয় অপর একজন িতিনিধ সভায় অবিহত কেরন মি পিরষদ
িবভােগর িনেদশনা মাতােবক িত  জলায় বি েদর সহায়তার জ  Case Co-ordination Committee
গ ত হেয়েছ। Case Co-ordination Committee ক আেরা কাযকর করার জ  র া সবা িবভােগর
সহেযািগতা কামনা কেরন। 

২.২২.২   িস ািস া ::
(ক) র া সবা িবভােগর আওতাধীন অিধদ রস েহর নাগিরক সবার মান উ তকরেণর জ  েযাজ ে ে  িবিভ
বসরকাির িত ানেক সহায়ক কায ম িহসােব অ  করার উে াগ হণ;
(খ) অিধদ রস েহর িডিজটাল সািভসস েহর সহজীকরণ এবং মােনা য়েনর জ  র া সবা িবভাগ ক ক  েয়াজনীয়
িদক-িনেদশনা এবং সহেযািগতা দােনর উে াগ হণ করা হেব।

সভায় আর কান আেলাচনা না থাকায় সকলেক ধ বাদ াপন কের সভার সমাি  ঘাষণা করা হয়।

 

ড. ত ণ কাি  িশকদার 
অিতির  সিচব

ারক ন র: ৫৮.০০.০০০০.০১৮.৯৯.০০২.২১.৫২ তািরখ: 
১৫ মাচ ২০২২

১ চ  ১৪২৮

িবতরণ ( জ তার মা সাের নয)় : 
১) সকল কমকতা, র া সবা িবভাগ
২) অিধদ র ধান (সকল), র া সবা িবভাগ

 

মাঃ আই ব হােসন 
া ামার

৩


