
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
রা  ম ণালয ়

র া সবা িবভাগ 
আইিস  সল

সবা দান িত িত িবষেয় র া সবা িবভাগ ও আওতাধীন অিধদ রস েহর সম েয় ২০২৩-২০২৪ অথবছেরর ৩য়
মািসেক অ ি ত সভার কাযিববরণী

সভাপিত মাঃ খায় ল কবীর মনন 
অিতির  সিচব

সভার তািরখ ২৭ ফ য়াির ২০২৪
সভার সময় বলা ০৩:০০ টা

ান আইিস  িশ ণ ক , রা  ম ণালয়
উপি িত পিরিশ -'ক'

সভাপিত উপি ত সকলেক াগত জািনেয় সভার কায ম  কেরন। অতঃপর িতিন আেলাচ িচ মাতােবক িবষয়স হ
উপ াপেনর জ  র া সবা িবভােগর সবা দান িত িত হালনাগাদকরণ কিম র সদ  সিচব (িসে ম এনািল ,
আইিস  সল, র া সবা িবভাগ) ক অ েরাধ জানান। আেলাচ িচ অ যায়ী িন প আেলাচনা ও িস া  হীত হয়:

১.০১.০   আেলাচআেলাচ   িবষয়িবষয়::   র ার া   সবাসবা   িবভােগরিবভােগর   আওতাধীনআওতাধীন   অিধদ রস েহরঅিধদ রস েহর   সবাসবা   দানদান   িত িতিত িত   চলিতচলিত
অথবছেরঅথবছের   িতিত   মা িসকিভি েতমািসকিভি েত   হ ালনাগাদহ ালনাগাদ   এবংএবং  কাযকরভােবকাযকরভােব   ব া ব ায়নকরণবা বায়নকরণ । । 

১.১১.১   আেলাচনাআেলাচনা : : সভায় উপি ত সদ  র া সবা িবভােগর বািষক কমস াদন ি  ২০২৩-২০২৪ এর আওতায়
সবা দান িত িত বা বায়ন কমপিরক না ২০২৩-২০২৪ এর ২.১ কায েমর আওতায় মািসকিভি েত র া সবা
িবভােগর আওতাধীন অিধদ রস েহর সবা দান িত িত হালনাগাদ এবং কাযকরভােব বা বায়ন করার উপর
িব ািরত আেলাচনা কেরন। এ িবভােগর সবা দান িত িত হালনাগাদকরণ কিম র সদ  সিচব সভায় উে খ কেরন,
বিহরাগমন ও পাসেপাট অিধদ র ২৭ িডেস র ২০২৩, ফায়ার সািভস ও িসিভল িডেফ  অিধদ র ২০ িডেস র ২০২৩,
কারা অিধদ র ২০ িডেস র ২০২৩ এবং মাদক  িনয় ণ অিধদ র ০৩ িডেস র ২০২৩ তািরেখ সবেশষ   অিফেসর
সবা দান িত িত হালনাগাদ করা হেয়েছ। সদ  সিচব সভায় উে খ কেরন, ২৯ নেভ র ২০২৩ তািরেখ অ ি ত
র া সবা িবভােগর আওতাধীন অিধদ রস েহর সবা দান িত িত হালনাগাদকরণ সং া  সভায় ২০ িডেস র

২০২৩ তািরেখর মে    অিফেসর সবা দান িত িত হালনাগাদকরেণর কায ম স  করার িস া  দান করা
হেয়িছল।  বিহরাগমন ও পাসেপাট অিধদ র িনধািরত সমেয়র মে  িনজ অিফেসর সবা দান িত িত
হালনাগাদকরেণর কায ম স  না করায় সভায় অসে াষ কাশ করা হয়।  অ া  অিধদ রস হ  িনধািরত সমেয়র
মে  িনজ িনজ অিফেসর সবা দান িত িত হালনাগাদকরেণর কায ম স  করায় ধ বাদ াপন করা হয়।  এ
িবভােগর আওতাধীন অিধদ রস হ ক ক   িবভাগীয় অিফেসর সবা দান িত িত হালনাগাদকরণ এবং
কাযকরভােব বা বায়েনর কান ত ািদ/ িতেবদন র া সবা িবভােগ রণ না করায় সভায় অসে াষ কাশ করা হয়।
সভাপিত অিধদ রস হ ক ক   িবভাগীয় অিফেসর সবা দান িত িত হালনাগাদকরণ এবং কাযকরভােব বা বায়ন
কায ম মিনটিরং করার িনিম    অিফেসর কমকতা মেনানয়ন দান বক এ িবভাগেক অবিহত করার জ  পরামশ

দান কেরন।  সদ  সিচব সভায় অবিহত কেরন ৩১ জা য়াির ২০২৪ তািরখ মি পিরষদ িবভাগ ক ক র া সবা
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িবভােগর সবা দান িত িত িবষয়ক কমপিরক না ২০২৩-২০২৪ এর অধবািষক লয় ান িতেবদেনর উপর
িফড াক দান করা হয়।  মি পিরষদ িবভাগ ক ক র া সবা িবভােগর সবা দান িত িত িবষয়ক কমপিরক না
২০২৩-২০২৪ এর থম ও ি তীয় মািসেকর কায েম সে াষ কাশ করা হয়। ৩১ জা য়াির ২০২৪ তািরেখ মি পিরষদ
িবভাগ ক ক আেয়ািজত িফড াক সভায় সবা দান িত িত হালনাগাদকরেণ সাধারণ স েহর এক  তািলকা
সকল ম ণালয়/িবভাগেক দান করা হয়। স মাতােবক র া সবা িবভাগ ও আওতাধীন অিধদ রস েহর সবা দান

িত িত আেরাও উ ত করা এবং   অিফেস ওেয়বসাইেট িপিডএফ ফাইেলর পিরবেত HTML পাতা আকাের সবা
দান িত িত কােশর পরামশ দান করা হয়। মি পিরষদ িবভাগ ক ক দ  সবা দান িত িত বা বায়ন ও

ায়ন িনেদিশকা, ২০২৩-২০২৪, ম ণালয়/িবভাগ/দ র/সং ার সবা দান িত িত (িস েজ স চাটার) ণয়ন
সং া  িনেদিশকা, ২০১৭ এবং মাননীয় ধানম ীর কাযালেয়র সবা দান িত িত হ া ক মাতােবক র া সবা
িবভােগর আওতাধীন অিধদ রস েহর সবা দান িত িত চলিত অথবছের মািসকিভি েত হালনাগাদকরণ কায ম
অ ত রাখা এবং   অিধদ র ক ক কাযকরভােব বা বায়েনর উে াগ হণ করার িবষেয় সভায় উপি ত সদ
আেলাচনা কেরন। সভাপিত আওতাধীন অিধদ রস েহর সবা দান িত িত চলিত অথবছের মািসকিভি েত
হালনাগাদকরণ কায ম িত মািসেকর তীয় মােসর থম স ােহর মে  স  করার জ  মত দান কেরন।

১.২১.২   িস ািস া ::
(ক) মি পিরষদ িবভাগ ক ক দ  সবা দান িত িত বা বায়ন ও ায়ন িনেদিশকা, ২০২৩-২০২৪,
ম ণালয়/িবভাগ/দ র/সং ার সবা দান িত িত (িস েজ স চাটার) ণয়ন সং া  িনেদিশকা, ২০১৭ এবং মাননীয়

ধানম ীর কাযালেয়র সবা দান িত িত হ া ক মাতােবক র া সবা িবভােগর আওতাধীন অিধদ রস েহর সবা
দান িত িত মািসকিভি েত হালনাগাদকরণ কায ম িত মািসেকর তীয় মােসর থম স ােহর মে  স

করেত হেব;
(খ) অিধদ রস হ ক ক   িবভাগীয় অিফেসর সবা দান িত িত হালনাগাদকরণ এবং কাযকরভােব বা বায়ন
কায ম মিনটিরং এর িনিম    অিফেসর কমকতা মেনানয়ন দান বক আগামী ০৭ (সাত) কাযিদবেসর মে  এ
িবভাগেক অবিহত  করেত হেব;
(গ) ৩১ জা য়াির ২০২৪ তািরেখ মি পিরষদ িবভাগ ক ক আেয়ািজত িফড াক সভায় সবা দান িত িত
হালনাগাদকরেণ দ  সাধারণ স েহর তািলকা অ সরণ বক এ িবভােগর আওতাধীন অিধদ রস হ সবা দান

িত িত আেরাও উ ত এবং   অিফেসর ওেয়বসাইেট িপিডএফ ফাইেলর পিরবেত HTML পাতা আকাের কাশ
করেত হেব;

২.০২.০   আেলাচআেলাচ   িবষয়িবষয়: : িব িবধিবিবধ ।।

২.১২.১   আেলাচনাআেলাচনা : : সভায়  এ িবভােগর সবা দান িত িত হালনাগাদকরণ কিম র সদ  সিচব সভায় অবিহত কেরন ২৫
ফ য়াির ২০২৪ তািরখ সবা দান িত িত িবষয়ক কমপিরক না ২০২৩-২০২৪ এর বা বায়ন অ গিত ( মাণকস হ)
মি পিরষদ িবভাগ ক ক ত ত সফটওয় াের দািখল করার উপর িশ ণ দান করা হয়। বিণত িশ েণর আেলােক
এ িবভাগ এবং আওতাধীন অিধদ রস হেক ৩য় ও ৪থ কায়াটাের সবা দান িত িত িবষয়ক কমপিরক না
২০২৩-২০২৪ এর বা বায়ন অ গিত ( মাণকস হ) মি পিরষদ িবভাগ ক ক ত ত সফটওয় াের দািখল করেত হেব।
মি পিরষদ িবভাগ ক ক েয়াজনীয় এে স পাওয়ার পর র া সবা িবভাগ এবং আওতাধীন অিধদ রস েহর সংি
কমকতােদর জ  এ িবষেয় েয়াজনীয় িশ ণ দােনর জ  সভায় আেলাচনা হয়। সভাপিত র া সবা িবভােগর

শাসন-১ শাখার উপসিচব মেহাদয়েক বিণত িবষেয় এক  িশ ণ আেয়াজেনর জ  আ ান জানান।

২.২২.২   িস ািস া ::
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(ক) ৩য় ও ৪থ কায়াটাের এ িবভাগ এবং আওতাধীন অিধদ রস েহর সবা দান িত িত িবষয়ক কমপিরক না
২০২৩-২০২৪ এর বা বায়ন অ গিত ( মাণকস হ) মি পিরষদ িবভাগ ক ক ত ত সফটওয় াের যথাসমেয় দািখল
করেত হেব;
(খ) র া সবা িবভাগ এবং আওতাধীন অিধদ রস েহর সংি  কমকতােদর জ  মি পিরষদ িবভাগ ক ক ত ত
সফটওয় াের মাণকস হ দািখেলর িবষেয় এ িবভােগর শাসন-১ শাখা এক  িশ ণ আেয়াজন করেব।

সভায় আর কান আেলাচনা না থাকায় সকলেক ধ বাদ াপন কের সভার সমাি  ঘাষণা করা হয়।

 

মাঃ খায় ল কবীর মনন 
অিতির  সিচব

ারক ন র: ৫৮.০০.০০০০.০১৮.৯৯.০০২.২১.৪৩ তািরখ: 
০৩ মাচ ২০২৪

১৯ ফা ন ১৪৩০

িবতরণ ( জ তার মা সাের নয)় : 
১) সকল কমকতা, র া সবা িবভাগ
২) অিধদ র ধান (সকল), র া সবা িবভাগ (সভার িস া  মাতােবক   অিফেসর সবা দান িত িত
হালনাগাদকরণ এবং কাযকরভােব বা বায়ন করার জ  সংি  কমকতােদর িনেদশনা দােনর অ েরাধ করা হেলা)
৩) সিচব (সং ), শাসন ও অিভেযাগ ব াপনা অিধশাখা, মি পিরষদ িবভাগ
৪) উপসিচব, শাসন অিধশাখা, মি পিরষদ িবভাগ
৫) সহঃ া ামার, আইিস  সল, র া সবা িবভাগ (ওেয়বসাইেট কােশর অ েরাধ করা হেলা)

 

মাঃ আই ব হােসন 
িসে ম এনািল

৩


