
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
রা  ম ণালয ়

র া সবা িবভাগ 
আইিস  সল

র া সবা িবভাগ ও অধীন অিধদ রস েহর ইেনােভশন েমর ২০২১-২২ অথবছেরর ২য় সভার কাযিববরণী।

সভাপিত ড. ত ণ কাি  িশকদার 
 অিতির  সিচব

সভার তািরখ ১০ নেভ র ২০২১
সভার সময় সকাল ১০.০০ টা

ান Zoom Online Platform
উপি িত পিরিশ -'ক'

সভাপিত উপি ত সকলেক েভ া ও াগত জািনেয় সভার কায ম আর  কেরন। অতঃপর সভার আেলাচ িচ
উপ াপেনর জ  উপসিচব ( শাসন-৩ ও সদ  সিচব) ক অ েরাধ কেরন। অতঃপর সদ  সিচব িন েপ আেলাচ
িবষয়স হ উপ াপন কেরন:

১.০১.০   আেলাচআেলাচ   িচিচ--১১ : নতম এক  উ াবনী ধারণা, সবা সহিজকরণ, সবা িডিজটাইজকরণ বা বায়েনর অ গিত
পযােলাচনা ও আ  করণীয় িনধারণ;

১.১১.১   আেলাচনাআেলাচনা : : র া সবা িবভােগর ইেনােভশন েমর সদ  সিচব সভায় র া সবা িবভাগ, রা  ম ণালয় ও
অধীন অিধদ রস েহর ইেনােভশন েমর সদ ে র সদয় অবগিতর জ  উে খ কেরন য, র া সবা িবভাগ, রা
ম ণালয় ও অধীন অিধদ রস েহর ২০২১-২০২২ অথবছেরর ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক নার ১.১, ১.২ এবং ১.৩
কায ম অ সাের এক  ন ন উ াবনী ধারণা ১৬ মাচ ২০২১ তািরখ, এক  সবা সহিজ ত ২৫ ফ য়াির ২০২১ এবং

নতম এক  সবা িডিজটাইজ ত ৩০ িডেস র ২০২১ তািরেখর মে  বা বায়ন এবং এ সং া  অিফস আেদশ জারী
করেত হেব। পরবত েত র া সবা িবভাগ ও অধীন অিধদ রস হ হেত িন িলিখত উ াবনী ধারণা, সবা সহিজকরণ,
সবা িডিজটাইজকরেণর াব সভায় উপ াপন করা হয়:

র ার া   সবাসবা   িবভাগিবভাগ ::
ম.ম. িশ েরান ামিশ েরান াম কায মকায ম

১ Whatsapp Group তিরর মা েম মামলার আেদেশর কিপ াি । উ াবনী ধারণা
২ কান কান সময় ন ন ক  হেণর সময় পিরক না া য়ােলর িনেদশ 

অ সরণ না কের িডিডিপ নয়ণ করা হেয় থােক এেত িডিডিপ অ েমাদন ও 
বা বায়েন জ লতা ও সময় পন হেয় থােক।

উ াবনী ধারণা/ সবা সহিজকরণ

৩ অনলাইন ার ােনজেম  িসে ম সফটওয় ার উ াবনী ধারণা

ফায়ারফ ায়ার  স া িভসসািভস  ওও িস িভলিসিভল িডেফিডেফ  অিধদ রঅিধদ র :
ম.ম. িশ েরান ামিশ েরান াম কায মকায ম
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১ “ফায়ার সফ  ােনজার কাস” এ অংশ হণকারীেদর সনেদ QR Code 
সংেযাজন এবং অনলাইেন দশণ;

উ াবনী ধারণা

২ ফায়ার সাই  ও অ েপশনাল সফ  কােসর সনেদ QR Code সংেযাজন 
এবং অনলাইেন দশণ অনলাইেন দশণ

৩ শন স হ হেত িরত মািসক িতেবদনস হ সহজ ও সংি করণ
৪ জাতীয় িব িব ালেয়র অধীেন PGT কাস চা করণ

কারাকারা   অিধদ রঅিধদ র ::
ম.ম. িশ েরান ামিশ েরান াম কায মকায ম

১ কারা কমকতােদর কেপােরট মাবাইল ন র, এন  ন র এবং ইেমইল এর 
সম েয় ফান ক অ াপ তকরণ

উ াবনী ধারণা/ সবা সহিজকরণ/ সবা 
িডিজটালাইেজশন

২ ব ীেদর সকােলর না া সহেজ এবং ততার সােথ তরীর জ  সকল 
কারাগাের  মকার াপন

উ াবনী ধারণা/ সবা সহিজকরণ

৩ হট ন র চা করণ উ াবনী ধারণা/ সবা সহিজকরণ
৪ কারার ীেদর িডউ  ব ন তােদরেক জানােনার জ  অ াপ তকরণ উ াবনী ধারণা

ইিমে শনইিমে শন   ওও  পাসেপাটপাসেপাট   অিধদ রঅিধদ র ::
ম.ম. িশ েরান ামিশ েরান াম কায মকায ম
১ পাসেপাট ত  সহািয়কা অ াপস (এ েয়ড) উ াবনী ধারণা
২ ত  সবায় িকয়ে র বহার সবা সহিজকরণ
৩ পােসানালাইেজশন িরেপা ং সফটওয় ার সবা িডিজটালাইেজশন

মাদকমাদক   িনয় ণিনয় ণ   অিধদ রঅিধদ র ::
ম.ম. িশ েরান ামিশ েরান াম কায মকায ম
১ পাসেপাট ত  সহািয়কা অ াপস (এ েয়ড) উ াবনী ধারণা
২ পারফরেম  ব  চা
৩ নারেকাি কস াগ িমউিজয়াম
৪ িথংক াংক তির
৫ আইিডয়া াংক
৬ মাদকিবেরাধী কা ন, গমস ও অ াপস তির
৭ মাদক ে র  খালােসর অনাপি  (NOC) দান সবা সহিজকরণ
৮ সরকারী িনরাময় কে র অ েল লাইেস  এর কানা ানা েরর অ মিত দান।
৯ মাদক ে র  খালােসর অনাপি  (NOC) ওেয়বসাইেট কাশ ও ইেমইেল 

দান
সবা িডিজটালাইেজশন

উ াবনী ধারণা, সবা সহিজকরণ, সবা িডিজটাইজকরেণর াবস েহর উপর সভায় িব ািরত আেলাচনা হয়। সভায়
সভাপিত উপ ািপত উ াবনী ধারণা, সবা সহিজকরণ, সবা িডিজটাইজকরেণর াবস েহর পাশাপািশ আেরাও
অিধকতর জনবা ব ও সবািধক চািহদাস  সবা িনেয় উ াবনী ধারণা, সবা সহিজকরণ, সবা িডিজটাইজকরেণর
কায ম ২০২১-২০২২ অথবছের স  করার মতামত দন, যা সভায় সবস িত েম হীত হয়।  

১.২১.২   িস ািস া ::
(ক) সভায় সভাপিত উপ ািপত উ াবনী ধারণা, সবা সহিজকরণ, সবা িডিজটাইজকরেণর াবস েহর পাশাপািশ
আেরাও অিধকতর জনবা ব ও সবািধক চািহদাস  সবা িনেয় উ াবনী ধারণা, সবা সহিজকরণ, সবা
িডিজটাইজকরেণর কায ম ২০২১-২০২২ অথবছের স  করেত হেব;
(খ) এক  ন ন উ াবনী ধারণা ১৬ মাচ ২০২১ তািরখ, এক  সবা সহিজ ত ২৫ ফ য়াির ২০২১ এবং নতম এক
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সবা িডিজটাইজ ত ৩০ িডেস র ২০২১ তািরেখর মে  বা বায়ন এবং   অিফেসর অিফস ধােনর অ েমাদন েম
এ সং া  অিফস আেদশ জারী করেত হেব।

২.০২.০   আেলাচআেলাচ   িচিচ--২২ : দেশ/িবেদেশ বা বািয়ত নতম এক  উ াবনী উে াগ পিরদশেনর িনিম  পিরক না হণ;

২২ .১ আেলাচনাআেলাচনা : : র া সবা িবভােগর ইেনােভশন েমর সদ  সিচব সভায় অবিহত কেরন য, র া সবা িবভাগ,
রা  ম ণালয় ও অধীন অিধদ রস েহর ২০২১-২০২২ অথবছেরর ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক নার ২.২ কায ম

অ সাের দেশ/িবেদেশ বা বািয়ত নতম এক  উ াবনী উে াগ পিরদশেনর কায ম ৩০ ম ২০২২ সােলর মে  স
করেত হেব। সভায় অধীন অিধদ রস েহর ইেনােভশন েমর সদ  িবগত বছেরর ায় এবােরাও র া সবা
িবভােগর এবং অধীন অিধদ েরর ইেনােভশন ম এবং ইেনােভশন কায েমর সােথ জিড়ত সকল সদ েক
দেশ/িবেদেশ একে  বা বািয়ত উ াবনী উে াগ পিরদশেনর াপাের মতামত দন। সভাপিত ও এ িবভােগর িচফ
ইেনােভশন অিফসার এ িবভােগর অধীন অিধদ রস হেক আগামী ২০ িডেস র ২০২১ তািরেখর মে  লািনং পেয় সহ
বিণত িবষেয় াবনা র া সবা িবভােগ রেণর অ েরাধ কেরন। 

২.২২.২   িস ািস া ::  এ িবভােগর অধীন অিধদ রস হ আগামী ২০ িডেস র ২০২১ তািরেখর মে  লািনং পেয় সহ উ াবনী
উে াগ পিরদশেনর িবষেয় াবনা র া সবা িবভােগ রণ করেবন। হীত  াবনাস হ যাচাই-বাছাই বক
পরবত েত এ িবষেয় িস া  হণ করা হেব।

৩.০৩.০   আেলাচআেলাচ   িচিচ--৩৩: িবিবধ।

৩৩.১ আেলাচনাআেলাচনা : : সভায় ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক না ২০২১-২০২২ এর অ া  কায ম যথাসমেয় বা বায়েনর
জ  করণীয় িনধারণ করার িবষেয় িবশদ আেলাচনা করা হয়।

৩.২৩.২   িস ািস া : : গভ া  ও উ াবন কমপিরক না ২০২১-২০২২ এর অ া  কায ম যথাসমেয় বা বায়েনর জ  করণীয়
িনধারণ বক তা যথাসমেয় বা বায়ন করার উে াগ হণ করেত হেব।

সভায় আর কান আেলাচ  িবষয় না থাকায় সকলেক ধ বাদ জািনেয়ে সভাপিত সভার সমাি  ঘাষণা কেরন।

 

ড. ত ণ কাি  িশকদার 
অিতির  সিচব

ারক ন র: ৫৮.০০.০০০০.০১৮.৩১.০০৬.১৭.২০৩ তািরখ: 
০৯ িডেস র ২০২১

২৪ অ হাযণ় ১৪২৮

িবতরণ ( জ তার মা সাের নয)় : 
১) অিধদ র ধান (সকল), র া সবা িবভাগ
২) সিচব, পির-১ শাখা, র া সবা িবভাগ
৩) উপসিচব, কারা-১ শাখা, র া সবা িবভাগ
৪) া ামার, আইিস  সল, র া সবা িবভাগ
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৫) সহঃ া ামার, আইিস  সল, র া সবা িবভাগ

 

মাঃ আব ল কািদর 
উপসিচব (অিতির  দািয় )
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