
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�রা� ম�ণালয ়

�র�া �সবা িবভাগ 
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�র�া �সবা িবভাগ ও আওতাধীন অিধদ$রস%েহর �সবা �দান �িত'িত কায (করভােব বা)বায়ন িবষেয় �র�া �সবা
িবভাগ ও আওতাধীন অিধদ$রস%েহর �সবা �দান �িত'িত হালনাগাদকরণ ও পিরবী�ণ কিম�র ২০২২-২০২৩

অথ (বছেরর ৩য় সভার কায (িববরণী।

সভাপিত ইসরাত �চৗ6রী 
অিতির7 সিচব

সভার তািরখ ০৭ মাচ ( ২০২৩
সভার সময় :;র ১২:০০ টা
?ান @ম অনলাইন ABাটফরম
উপি?িত পিরিশE-'ক'

উপি?ত সকলেক GেভHা ও �াগত জািনেয় সভার কায (Iম আরJ করা হয়। অতঃপর সভার আেলাচBLিচ উপ?াপেনর
জM �র�া �সবা িবভােগর �সবা �দান �িত'িত পিরবী�ণ কিম�র সদN সিচব (উপসিচব, �শাসন-১ শাখা) �ক
অRেরাধ করা হেল িনSTেপ আেলাচB িবষয়স%হ সভায় উপ?াপন করা হয়:

১.০  আেলাচB  িবষয়: �র�া �সবা িবভাগ ও আওতাধীন অিধদ$রস%েহর �সবা �দান �িত'িত কায (করভােব বা)বায়ন।

১.১   আেলাচনা : সভায় উপি?ত সদNVW �র�া �সবা িবভােগর বািষ (ক কম (সXাদন Yি7 ২০২২-২০২৩ এর আওতায়
�সবা �দান �িত'িত বা)বায়ন কম (পিরক[না ২০২২-২০২৩ এর ১.৩ কায (Iেমর আওতায় �র�া �সবা িবভাগ ও
আওতাধীন অিধদ$রস%েহর �সবা �দান �িত'িত কায (করভােব বা)বায়ন করার উপর িব)ািরত আেলাচনা কেরন। সভায়
উপি?ত সদNVW ক\(ক �র�া �সবা িবভােগর আওতাধীন অিধদ$রস%েহর �সবা �দান �িত'িত পয (ােলাচনা]ব (ক �দখা
যায় ইিমে^শন ও পাসেপাট ( অিধদ$েরর �সবা �দান �িত'িত সব (েশষ ০৭ মাচ ( ২০২৩ তািরেখ হালনাগাদ করা হেয়েছ।
ফায়ার সািভ (স ও িসিভল িডেফ` অিধদ$েরর �সবা �দান �িত'িত সব (েশষ ০৭ মাচ ( ২০২৩ তািরেখ হালনাগাদ করা
হেয়েছ। মাদকab িনয়�ণ অিধদ$েরর �সবা �দান �িত'িত সব (েশষ ০৫ জাRয়াির ২০২৩ তািরেখ হালনাগাদ করা
হেয়েছ। কারা অিধদ$েরর �সবা �দান �িত'িত সব (েশষ ১৬ জাRয়াির ২০২৩ তািরেখ হালনাগাদ করা হেয়েছ।

�র�া �সবা িবভােগর �সবা �দান �িত'িত পিরবী�ণ কিম�র সদN সিচব সভায় অবিহত কেরন, মি�পিরষদ িবভােগর
�শাসন অিধশাখা হেত সব (েশষ ২৩ �ফeয়াির ২০২৩ তািরেখ ম�ণালয়/িবভাগ/দ$র/সং?ার �সবা �দান �িত'িত
হালনাগাদকরেণর ��েg িনSিলিখত পেয়hস%হ অRসরণ করার জM িনেদ (শনা �দয়া হেয়েছ:

১. �সবা �দান �িত'িতেত (িস�েজনi চাট (ার ) সকল �সবার তj �িনিদ (EIেম অkl (7করণ;
২. �সবা �দােনর সময়সীমার ��েg িদন/মােসর পিরবেত( কায (িদবস উেnখ করা; তেব আইন/ িবিধেত িদন বা মােসর
উেnখ থাকেল তা সংেযাজন করেত হেব;
৩. �েয়াজনীয় ফম (/ আেবদন ফম (/ �)াব িলংক আকাের সংo7করণ;

১



৪. �সবা %েqর rE িববরণ উেnখ করেত হেব (i) অথ ( জমাদােনর ��েg সংিtE bাংক িহসাব নuর/চালােন অথ ( জমা
িদেত হেল চালােনর �কাড নuর উেnখকরণ; (ii) অেথ (র �েয়াজন না হেল বা �সবার ��েg �সবা %েqর �েয়াজন না হেল
‘িবনা%েq’ সংেযাজন; (iii) ‘�সবা%q আইন/িবিধ/নীিতমালা/পিরপg �মাতােবক’ উেnখ না করা;
৫. �সবা �দানকারীর িববরণ [�সবা �দানকারীর নাম, �যাগােযােগর জM �ফান নuর [অিফেসর �ফান ও �মাবাইল নাuার]
ই-�মইল, ও পদিব] সংেযাজন;
৬. কািzত �সবা না �পেল বা �সবা �াি$েত অস{E হেল �সবা �াথ| পয (ায়Iেম �কান �কান কম (কত(ার িনকট এবং কীভােব
�যাগােযাগ করেবন তা অিভেযাগ �িতকার bব?াপনা সংIাk িনেদ (িশকা অRযায়ী �সবা �দান �িত'িতর �শেষ
সংেযাজন;
৭. �সবা �দান �িত'িতেত িনয়িমত কায (Iম; �যমন: �েটাকল, �বতন িবল �}ত ইতBািদ-�ক �সবা িহসােব উেnখ না
করা;
৮. একািধক �সবা একী�ত কের একই নােম অkl (7 না করা;
৯. আেবদনপেgর সে� �য সকল �েয়াজনীয় তj/উপা� থাকা �েয়াজন তা �rEভােব উেnখ করা এবং চািহত
কাগজপেgর ধরন (�যমন: সতBািয়ত/ফেটাকিপ/�লকিপ/কিপর সং�া) �িনিদ (Eভােব উেnখ করা;
১০. অM দ$র/সং?া/আওতাধীন দ$র /সং?ার �সবােক িনজ দ$েরর �সবা িহসােব উেnখ না করা; এবং
১১. অিভেযােগর �িতকার ও তj �দান সংIাk িবষয় �সবা িহেসেব �সবা �দান �িত'িতেত অkl (7 না করা।

সভায় উপি?ত সদNVW �সবা �দান �িত'িত হালনাগাদকরেণ মি�পিরষদ িবভােগর িনেদ (শনাস%হ িনেয় িব)ািরত
আেলাচনা কেরন। �র�া �সবা িবভােগর �সবা �দান �িত'িত পিরবী�ণ কিম�র সভাপিত সভায় উপি?ত সকলেক
মি�পিরষদ িবভােগর ২৩ �ফeয়াির ২০২৩ তািরেখর পg �মাতােবক � � অিফেসর �সবা �দান �িত'িত হালনাগাদ করা
হেয়েছ িকনা তা পিরবী�ণ করার আ�ান জানান।

১.২   িস�াk :
(ক) �র�া �সবা িবভাগ ও আওতাধীন অিধদ$রস%হ মি�পিরষদ িবভােগর ২৩ �ফeয়াির ২০২৩ তািরেখর পg �মাতােবক
� � অিফেসর �সবা �দান �িত'িত হালনাগাদকরেণর কাজ সX� করেব; 
(খ) �র�া �সবা িবভাগ ও আওতাধীন অিধদ$রস%েহর �সবা �দান �িত'িত পিরবী�ণ কিম� মি�পিরষদ িবভােগর ২৩
�ফeয়াির ২০২৩ তািরেখর পg �মাতােবক � � অিফেসর �সবা �দান �িত'িত হালনাগাদকরণ করা হেয়েছ িকনা তা
পিরবী�ণ করেব।

২.০  আেলাচB  িবষয়:  িবিবধ।

২.১   আেলাচনা : �র�া �সবা িবভােগর আওতাধীন অিধদ$রস%েহর �সবা �দান �িত'িত কায (করভােব বা)বায়েনর
িনিম� হালনাগাদ ও পিরবী�ণ কিম� সম�য়]ব (ক �যৗথভােব কাজ করার িবষেয় সভায় িব)ািরত আেলাচনা হয়।
পিরবী�ণ কিম� � � অিফেসর �সবা �দান �িত'িত �িত �gমািসেক পিরবী�ণ কায (Iম সX�]ব (ক � � অিফেসর
অিফস �ধান এবং ঊ�(তন অিফসেক অবিহত করার িবষেয় সভায় উপি?ত সকেল একমত �কাশ কেরন।� � অিফেসর
�সবা �দান �িত'িত কায (করভােব বা)বায়েনর ��েg �কান সমNার স�ুখীন হেল তা সমাধােনর িবষেয় কায (কর উে�াগ
^হণ করার জM সভায় িব)ািরত আেলাচনা হয়।

২.২   িস�াk :
(ক) �সবা �দান �িত'িত কায (করভােব বা)বায়েনর িনিম� হালনাগাদ ও পিরবী�ণ কিম� সম�য়]ব (ক কাজ করেত
হেব;

২



(খ) � � অিফেসর �সবা �দান �িত'িত কায (করভােব বা)বায়েনর ��েg �কান সমNার স�ুখীন হেল তা সমাধােনর
িবষেয় কায (কর উে�াগ ^হণ করেত হেব।

সভায় আর �কান আেলাচনা না থাকায় সকলেক ধMবাদ �াপন কের সভার সমাি$ �ঘাষণা করা হয়।

 

ইসরাত �চৗ6রী 
অিতির7 সিচব

�ারক নuর: ৫৮.০০.০০০০.০১৮.৯৯.০০২.২১.৭১ তািরখ: 
১৯ মাচ ( ২০২৩

৫ �চg ১৪২৯

িবতরণ (�জB�তার IমাRসাের নয)় : 
১) সকল কম (কত(া, �র�া �সবা িবভাগ
২) অিধদ$র �ধান (সকল), �র�া �সবা িবভাগ
৩) o�সিচব (সংo7), �শাসন ও অিভেযাগ bব?াপনা অিধশাখা, মি�পিরষদ িবভাগ
৪) উপসিচব, �শাসন অিধশাখা, মি�পিরষদ িবভাগ
৫) সহঃ ��া^ামার, আইিস� �সল, �র�া �সবা িবভাগ (ওেয়বসাইেট �কােশর অRেরাধ করা হেলা)

 

�সখ ফিরদ আহেমদ 
উপসিচব

৩


