
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
রা  ম ণালয ়

র া সবা িবভাগ 
আইিস  সল

র া সবা িবভােগর ইেনােভশন েমর ৪থ সভার কাযিববরণী (২০১৯-২০ অথবছর)

সভাপিত ড. ত ণ কাি  িশকদার 
 অিতির  সিচব

সভার তািরখ ২৬ িডেস র ২০১৯
সভার সময় বলা ১১.০০ ঘ কা

ান সভাপিত মেহাদেয়র অিফস ক
উপি িত পিরিশ -'ক'

সভাপিত উপি ত সকলেক াগত জািনেয় সভা আর  কেরন। অতঃপর সভার আেলাচ িচ উপ াপেনর জ  সভাপিত
সদ -সিচবেক অ েরাধ কেরন। সদ -সিচব িন পভােব আেলাচ  িবষয়স হ উপ াপন কেরনঃ

১.০ আেলাচআেলাচ   িচিচ: : র া সবা িবভাগ এবং অধীন অিধদ রস েহর বািষক উ াবন কমপিরক না, ২০১৯-২০
অথবছেরর বা বায়ন অ গিত পযােলাচনা ও আ  করণীয় িনধারণ।

১.১ আেলাচনাআেলাচনা : : সভায় উপি ত সদ  র া সবা িবভাগ এবং অধীন অিধদ রস েহর বািষক উ াবন কমপিরক না,
২০১৯-২০২০ অথবছেরর িবিভ  িদক িনেয় িব ািরত আেলাচনা কেরন। র া সবা িবভাগ এবং অধীন অিধদ রস েহর
২০১৯-২০২০ অথবছের অ েমািদত উ াবনী উে াগ/ধারনা,  অ েমািদত উ াবনী উে াগ/ধারনা হেত নতম এক
উ াবনী উে াগ/ধারনার পাইল ং বা বায়ন ও ায়ন, উ াবন ও সবা সহিজকরণ িবষেয় ১ িদেনর কমশালা
আেয়াজন, উ াবন স মতা ি র লে  ২ িদেনর িশ ণ আেয়াজন, সবা সহিজকরেণ স মতা ি র লে  ২ িদেনর

িশ ণ আেয়াজন, অিধদ রস হ ক ক দািখল ত িবগত ২০১৮-১৯ অথবছেরর - ায়ন ার পযােলাচনা বক
ড়া  ার িনধারণ, দেশ নেলজ শয়ািরং ও িবেদেশ িশ া সফেরর িবষেয় স া  িত ান ও দশ িচি তকরেণর

উে াগ হণ এবং শােকিসং আেয়াজন িবষেয় সভায় িব ািরত আেলাচনা হয়। র া সবা িবভাগ এবং অধীন
অিধদ রস েহর বািষক উ াবন কমপিরক না, ২০১৯-২০২০ অথবছেরর সকল কায ম যথাসমেয় বা বায়েনর উপর
সভায়  আেরাপ করা হয়।

১.২ িস ািস া ::
ক)  র া সবা িবভাগ এবং অধীন অিধদ রস েহর ২০১৯-২০২০ অথবছের অ েমািদত উ াবনী উে াগ/ধারনা স হ
এবং অ েমািদত উ াবনী উে াগ/ধারনা হেত নতম এক  পাইল ং বা বায়েনর সরকাির আেদশ স েম  
অিফেসর ওেয়বসাইেট ত আপেলাড করার িস া  হীত হয়।
বা ব ায়নবা ব ায়ন   অ গিতঅ গিত ::
িবভাগ/অিধদ র অ েমািদত উ াবনী উে াগ/ধারনা

র া সবা 
িবভাগ

১. বিহরাগমন ও পাসেপাট অিধদ েরর িভসা ও পাসেপাট সংি  অিভেযাগ িন ি ।
২. ICRC (International Committee of the Red Cross) ক ক 
কারাগার পিরদশেনর িনিম  ছাড়প  দােনর আেবদন অনলাইেন হণ এবং ছাড়প  অনলাইেন 

দান (পাইল ং ক  ও ই-সািভস/িডিজটাল সবা িহেসেব বা বািয়ত এবং ওেয়বসাইেট 
আপেলাডকরণ স  হেয়েছ)।
৩. অনলাইেন বাসী বাংলােদিশগেণর নাগিরক / াক পিরিচিত যাচাই এর মাি  ইউজার 
সফটওয় ার।
৪. িস েজন চাটােরর ওেয়ব সং রণ তিরকরণ।

১



ইিমে শন ও 
পাসেপাট 
অিধদ র

১. ইনেভ ির ােনজেম  িসে ম চা করণ।
২. অনলাইন প িতেত সবা হীতােদর মতামত পিরবী ণ ব া চা করণ (পাইল ং ক  ও ই-
সািভস/িডিজটাল সবা িহেসেব বা বািয়ত এবং ওেয়বসাইেট আপেলাডকরণ স  হেয়েছ)।
৩. ৭  িবভাগীয় অিফেস মাবাইল ইউিনট চা করণ।
৪. একাউি ং ােনজেম  িসে ম চা করণ।

কারা অিধদ র ১. হটলাইন চা করণ।
২. হাইেকােট আিপল ি য়া সহিজকরণ।
৩. কারাগারস েহ ওয়ান প সািভস চা করণ (পাইল ং ক  ও ই-সািভস/িডিজটাল সবা 
িহেসেব বা বািয়ত এবং ওেয়বসাইেট আপেলাডকরণ স  হেয়েছ)।
৪. কারা বি েদর উ ু  িব িব ালেয়র মা েম িশ া হেণর ব া করা।
৫. এসএমএেসর মা েম বি র অব ান, জািমন/খালাস এর ত  দান।

ফায়ার সািভস 
ও িসিভল 
িডেফ  
অিধদ র 

১. ফায়ার িডে ামা কােস ভিত সং া  কায ম অনলাইনকরণ।
২. ফায়ার সফ  িনং এর দা িরক কায ম অনলাইনকরণ।
৩. মাবাইল এ াপস এর মা েম নাগিরকেদর অ া ুেল  সবা দান (পাইল ং ক  ও ই-
সািভস/িডিজটাল সবা িহেসেব বা বািয়ত এবং ওেয়বসাইেট আপেলাডকরণ স  হেয়েছ)।
৪. দশনাথ  এবং ফায়ার লাইেস  ত ািশেদর জ  অেপ াগার।
৫. ফায়ার ফাই ং গম।

মাদক  
িনয় ণ 
অিধদ র

১. DNC Hotline. (পাইল ং ক  ও ই-সািভস/িডিজটাল সবা িহেসেব বা বািয়ত এবং 
ওেয়বসাইেট আপেলাডকরণ স  হেয়েছ)
২. া মাণ িডিজটাল ভ ান।
৩. “ থরািপউ ক কিমউিন ” িভি ক িচিকৎসা সবা দান।
৪. িরকভাির মাবাইল অ াপস তির।
৫. অনলাইেন এিসআর দািখল সং া  ত  সংর ণ।
৬. Digital Anti-Narcotics Campaign.
৭. Dangerous Drug (DD) Management System.
৮. Participatory Anti-Narcotics Awareness Campaign in 
School.
৯. Department of Narcotics Control (DNC) Overall 
Performance, Evaluation and Monitoring System.

নতম এক  সবা প িত সহিজকরেণর পাইল ং বা বায়েনর অিফস আেদশ জাির ত করার ল মা া যথাসমেয়
ইিমে শন ও পাসেপাট অিধদ র ক ক অিজত না হওয়ায়, ত িবষয়  বা বায়ন করার জ  অ েরাধ করা হেলা।
এছাড়াও র া সবা িবভাগ এবং অধীন অিধদ রস েহর ২০১৯-২০২০ অথবছের অ েমািদত উ াবনী উে াগস েহর
মে  পাইল ং িহেসেব হীত উে াগ/ধারনার পাইল ং বা বায়ন ায়ন ০১.০৩.২০২০ তািরেখর মে  স  করার
জ  অ েরাধ করা হেলা।

খ) র া সবা িবভাগ এবং অধীন অিধদ রস হ ক ক উ াবন ও সবা সহিজকরণ িবষেয় ১ িদেনর কমশালা আেয়াজন,
উ াবন স মতা ি র লে  ২ িদেনর িশ ণ আেয়াজন, সবা সহিজকরেণ স মতা ি র লে  ২ িদেনর িশ ণ
আেয়াজন করা।
ব া ব ায়নবা ব ায়ন   অ গিতঅ গিত ::
িবভাগ/অিধদ র িবষয় বা বায়ন অ গিত

র া সবা িবভাগ উ াবন ও সবা সহিজকরণ িবষেয় ১ িদেনর 
কমশালা/ সিমনার আেয়াজন বা বািয়ত হয়িন।
উ াবন স মতা ি র লে  ২ িদেনর িশ ণ 
আেয়াজন
সবা সহিজকরেণ স মতা ি র লে  ২ িদেনর 
িশ ণ আেয়াজন

২



ইিমে শন ও পাসেপাট 
অিধদ র 

উ াবন ও সবা সহিজকরণ িবষেয় ১ িদেনর 
কমশালা/ সিমনার আেয়াজন

১৪.০৯.২০১৯ তািরেখ অ ি ত 
হেয়েছ।

উ াবন স মতা ি র লে  ২ িদেনর িশ ণ 
আেয়াজন

সবা সহিজকরেণ স মতা ি র লে  ২ িদেনর 
িশ ণ আেয়াজন

কারা অিধদ র উ াবন ও সবা সহিজকরণ িবষেয় ১ িদেনর 
কমশালা/ সিমনার আেয়াজন

০২ অে াবর ২০১৯ তািরেখ 
অ ি ত হেয়েছ।

উ াবন স মতা ি র লে  ২ িদেনর িশ ণ 
আেয়াজন

১৯ ও ২০ ফ য়াির ২০২০ তািরেখ 
অ ি ত হেয়েছ।

সবা সহিজকরেণ স মতা ি র লে  ২ িদেনর 
িশ ণ আেয়াজন

ফায়ার সািভস ও িসিভল 
িডেফ  অিধদ র 

উ াবন ও সবা সহিজকরণ িবষেয় ১ িদেনর 
কমশালা/ সিমনার আেয়াজন
উ াবন স মতা ি র লে  ২ িদেনর িশ ণ 
আেয়াজন

২৯ ও ৩০ জা য়াির ২০২০ তািরেখ 
অ ি ত হেয়েছ।

সবা সহিজকরেণ স মতা ি র লে  ২ িদেনর 
িশ ণ আেয়াজন

মাদক  িনয় ণ অিধদ র উ াবন ও সবা সহিজকরণ িবষেয় ১ িদেনর 
কমশালা/ সিমনার আেয়াজন
উ াবন স মতা ি র লে  ২ িদেনর িশ ণ 
আেয়াজন

২৬ ও ২৭ ফ য়াির ২০২০ তািরেখ 
অ ি ত হেয়েছ।

সবা সহিজকরেণ স মতা ি র লে  ২ িদেনর 
িশ ণ আেয়াজন

গ) অিধদ রস হ ক ক দািখল ত িবগত ২০১৮-১৯ অথবছেরর - ায়ন ার পযােলাচনা বক ড়া  ার
িনধারেণর লে  উপসিচব, শাসন-১ এর সভাপিতে  গত ০৫ ফ যাির ২০২০ তািরেখ অিধদ রস েহর িতিনিধর
সােথ সভা অ ি ত হয় এবং সভায় উপি ত সবার মতামেতর িভি েত িন েপ ার ড়া  করা হয়:
অ িধ দ রঅ িধ দ র অ িজ তঅ িজ ত   ড় াড় া   া রার
কারা অিধদ র ৯৮.৮০
মাদক  িনয় ণ অিধদ র ৯৮.০২
ফায়ার সািভস ও িসিভল িডেফ  অিধদ র ৯৬.০১
ইিমে শন ও পাসেপাট অিধদ র ৭৩.৫০

উে , র া সবা িবভােগর িবগত ২০১৮-১৯ অথবছেরর - ায়ন দািব ত ার ৯৭.০৬, যা - ায়ন িতেবদন
আকাের মি পিরষদ িবভােগ গত ১৮ লাই ২০১৯ তািরেখ রণ করা হেয়েছ।

ঘ) কমপিরক নার ৯.২ নং কায ম অ সাের সভায় উপি ত সবার মতামেতর িভি েত দেশ নেলজ শয়ািরং এর অংশ
িহেসেব ঢাকায় ৯৯৯ এর অিফস পিরদশন ড়া  করা হয়।

ঙ) কমপিরক নার ৯.৩ নং কায ম অ সাের িবেদেশ িশ া সফেরর িবষেয় স া  দশ িচি তকরণ করার লে  এ
িবভােগর অধীন অিধদ রস েহর াবনার আেলােক সভায় উপি ত সবার মতামেতর িভি েত িবেদেশ িশ া সফেরর
অংশ িহেসেব টান মণ ড়া  করা হয়। এ িবভােগর ৫ জন এবং অধীন অিধদ রস হ হেত ৫ জন কের মাট ২৫ জন
কমকতা (ইেনােভশন কায েমর সােথ সংি ) িবেদেশ িশ া সফের অংশ হণ করেবন। এ িবভােগর সিচব ( শাসন
ও অথ) মেহাদয়েক বিণত িবষেয় সািবক ব া হেণর অ েরাধ করা হয়।

চ) ইেনােভশন শােকিসং আেয়াজন ১৫ এি ল ২০২০ তািরেখর মে  স  করার িস া  হীত হয়।

৩



ছ) উপ  িস া স েহর পিরে ি েত র া সবা িবভােগর অধীন  অিধদ রস হ   ল মা া অ যায়ী অ প
পদে প হণ করেব।

২.০ আেলাচআেলাচ   িচিচ:: িবিবধ।

২.১ আেলাচনাআেলাচনা : : র া সবা িবভােগর অধীন  অিধদ রস েহর মাঠ পযােয় ইেনােভশন সং া  িশ ণ দান িবষেয়
আেলাচনা হয়।

২.২ িস ািস া ::
ক) র া সবা িবভাগ ক ক এ িবভােগর অধীন অিধদ রস েহর জলা/উপেজলা পযােয়র অিফস পিরদশেনর সময়
ইেনােভশন সং া  িশ ণ দােনর িস া  হীত হয়।

সভায় আর কান আেলাচ  িবষয় না থাকায় সকলেক ধ বাদ াপন কের সভার সমাি  ঘাষণা করা হয়।
 
 

 

ড. ত ণ কাি  িশকদার 
অিতির  সিচব

ারক ন র: ৫৮.০০.০০০০.০১৮.৩১.০০৬.১৭.২৭ তািরখ: 
০৮ মাচ ২০২০

২৪ ফা ন ১৪২৬

িবতরণ ( জ তার মা সাের নয)় : 
১) অিধদ র ধান (সকল), র া সবা িবভাগ
২) জনাব সয়দ বলাল হােসন, অিতির  সিচব, কারা অ িবভাগ, র া সবা িবভাগ
৩) জনাব মি ক সাঈদ মাহ ব, সিচব ও সদ , ইেনােভশন ম, র া সবা িবভাগ
৪) জনাব মা: মিন ামান, উপসিচব ও সদ , ইেনােভশন ম, র া সবা িবভাগ
৫) জনাব মা: আই ব হােসন, া ামার ও সদ , ইেনােভশন ম, র া সবা িবভাগ
৬) অিতির  সিচব (মাদক  িনয় ণ) এর ি গত কমকতা, র া সবা িবভাগ

 

মাঃ আব ল কািদর 
উপসিচব (অিতির  দািয় )

৪


